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POR FAVOR AJUDE-NOS A FAZER SEMPRE MELHOR
AO FINAL DESTE EVENTO PREENCHA A AVALIACAO
DENTRO DE SUA PASTA

EFCDL RQ 751.8.10

Santa Cataring Avaliacao de Eficiéncia do Workshop/Curso

Prezado(a) Participante,

Agradecemos a sua presenca e esperamos que este encontro tenha sidgagfadavel #p
Procurando atingir a exceléncia em nossas capacitagdes, solicitamps que yfé preencha esta
avaliacdo, sugerindo agdes para melhoria continua.

wert - Workshop/Curso:| Crediario
Facili

Facilitador: | VValdemir c |
aspel

‘Obs: Lembramos que 5 € 0 maior grau, nesta escala de avaliagao. '_./J
SOLICITE UMA COPIA DESTE WORKSHOP JUNTO A CDL
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Y 2 valdemir




CURTA:

facebook.com/palestrantevaldemir
§ F Vadomi pisina il 1o

Pagina Mensagens Notificacdes Informagdes Femramentas de publicacdo Configur

Consultor de negécios ¢, Ligue agora » W' Mensagem
T ———

Linha do Tempo Sobre Avaliacoes Fotos Mais v
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% % % UM JORNAL A SERVICO DO BRASIL

Recessao economica atual deve ser a
pior da historia do Brasil

videos

globo.com g1 globoesporte

=wve Gl ECONOMIA

Economistas esperam recessao mais

longa da historia no pais; entenda

&= Palestrante
Y1 2 Valdemir




TAMANHO

Noticias L v
Comentarios: 0 L J 'Nveet 0 Entrar

=t
y

PIB do Brasil deve voltar a niveis pre-recessao so
em 2019, diz pequisa Reuters

Terca-feira, 01 de Marco de 2016, 08:32:42
Economia

A forte contracdo econdmica do Brasil deve acabar no fim deste ano, mas a economia ndo conseguira
voltar ao nivel pré-recessao antes de 2019, segundo pesquisa da Reuters publicada nesta segunda-feira
(01/03).

a5 Palestrante
Y1 2 Valdemir
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Brasil € o pais que vai ter a maior
recessao em 2016

Especialistas da OCDE nao preveem uma recuperacao economica
antes de 2017. Dentre todas as 44 economias analisadas o Brasil é
O que aponta para uma pior retracao do PIB, de 4,3%. Para
economistas, a situacao depende muito dos encaminhamentos
politicos.

Quando a primeira filha de Diana Pinheiro nasceu, no ano de 2011, o Brasil passava por um
momento bem diferente do atual. A economia ja dava sinais de que os tempos estavam
mudando, mas o pais fechou aquele ano com um crescimento de quase 3% do PIB. Hoje, a

perspectiva é que o Brasil termine 2016 com uma retracdo de 4,3% na economia.

Cinco anos depois da primeira gravidez, Diana esta esperando o segundo filho, que deve
nascer no inicio do ano que vem, e se pergunta como vai criar a crianca em meio as

instabilidades politicas e econdmicas.
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EXAMEcom NEGOCIOS MERCADOS ECONOMIA BRASIL MUNDO TECNOLOGIA CARREIRA SEU DINHEIRO PME W

Confianca do consumidor atinge em
abril pior nivel da série

\-

Paulo (ACSP), atingiu em abril o nivel mais baixo da série historica: 64 pontos,
flueda de 9 pontos em relacao a marco (73).
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globo.com

videos

g1 globoesporte

=vew Gl ECONOMIA

Comeércio recua 9,5% em abril, diz
Serasa Experian

O movimento dos consumidores nas lojas de todo o pais caiu 9,5% em abril na comparagao
com mesmo més do ano passado, de acordo com o Indicador Serasa Experian de Atividade do
Comeércio. No acumulado do primeiro quadrimestre de 2016, a atividade varejista recuou 8,8%
na comparagao com o primeiro quadrimestre de 2015.

a5 Palestrante
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NEGOCIOS MERCADOS ECONOMIA BRASIL MUNDO TECNOLOGIA CARREIRA SEUDINHEIRO PME MA

Com 100 mil lojas fechadas, varejo se
preocupa com 2016

vem ser feliz

éntrada do escntorio da empresa Magazine l:uiza em Sao Paulo
Daniela Amorim
' Rio - O apelo a criatividade, as promocgodes e ao corte de custos tem sido o mantra
dos comerciantes brasileiros neste inicio de ano, mas nada deve salvar o varejo de
uma nova retracao nas vendas em 2016. Desemprego crescente, elevado

Conteudo
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EBC Radios -

31 MAR 16
Cartao de crédito € o maior vilao entre as contas
atrasadas, revela pesquisa
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QO OCLODBO = ww ECONOMIA

Entre endividados, mais da metade
opta pelo cartao de crédito

jJunto com cheque especial, fonte de credito teve o maior aumento desde 2009

Q“.‘% Palestrante

Y 22 Valdemir




Mais de 77% das dividas das familias
brasileiras sao com cartao de creédito

publicado em: 06/09/2015 - 15:10h

A Proteste Associacdo de Consumidores esta lancando
campanha em favor do estabelecimento de um limite
maximo para os juros no rotativo do cartdo de crédito,
como existe em outros paises no mundo, disse a
coordenadora da entidade, Maria Inés Dolci. "A campanha
€ para pedir as autoridades para interromper esse cenario
de juros no rotativo, para que haja um limite maximo",
disse.

Pesquisa da Proteste apurou que, juntamente com os
heques especiais, os cartdes de crédito sdo uma dos principais causas do endividamento das familias
brasileiras. No caso dos cartdes de crédito, as elevadas taxas de juros no rotativo impedem os
onsumidores de honrar seus compromissos. Alguns cartées praticam juros no rotativo superiores a 700%
a0 ano, revela a pesquisa anual da organizag¢ao, atualizada em julho passado.

a5 Palestrante
Y 2 valdemir
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Juros no cartao de crédito superam 441% ao ano
¥ ] Plin

"-..ﬁ_ -~ R 1 e » Jirvi o i e Ny —~.. -~ - ¢ oy v
—levacao e | exo 1UIMenio a iaaimpiencia com iniacg a0 e alto desempreqo

Farnands CanahaFois Fubicas

Os jurocs medios no cartao de crédito subiram para 441,76% ao ano
em maic e se mantiveram nc maior patamar desde outubro de 1995,
de acordo com levantamento da Associacao Nacional dos Executivos
de Financas, Administracac e Contabilidade (Anefac) divulgado nesta
quarta-feira (9). Ataxa mensal foi de 15,12%

Em abril, a taxa media era de 435,58% ao ano, o que significava um
juro mensal de 15,01%.

Taxa mensal dos cartdes estd em 15.12% A elevacao € reflexo do aumento da inadimpléncia provocado pela

inflacdo pressionada e pelo desemprego crescente. Esses fatores
fazem com que 0s bancos aumentem os juros para compensar possiveis perdas com calote, diz Miguel José Ribeiro de
Oliveira, diretor da Anefac.
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441,8%

Taxa de juro/ano cartdao de crédito -->

Pagto Valor

Fatura Minimo 15% Financiado Juro

RS
RS
RS
RS

2.000,00
2.325,83
2.704,73
3.145,37

RS
RS
RS
RS

300,00
348,87
405,71
471,81

RS
RS
RS
RS

1.700,00
1.976,95
2.299,02
2.673,57

625,83
727,78
846,35
984,23

RS 3.657,80 RS
RS 4.253,70 RS
RS 4.946,68 RS
RS 5.752,56 RS
RS 6.689,73 RS
RS 7.779,58 RS
RS 9.046,98 RS
RS 10.520,85 RS
RS 12.234,84

548,67 RS
638,05 RS
742,00 RS
862,88 RS
1.003,46 RS
1.166,94 RS
1.357,05 RS
1.578,13 RS

RS 12.234,84

3.109,13 RS
3.615,64 RS
4.204,68 RS
4.889,68 RS
5.686,27 RS
6.612,64 RS
7.689,93 RS
8.942,72 RS

1.144,57
1.331,04
1.547,88
1.800,05
2.093,31
2.434,33
2.830,92
3.292,11

Valor da divida apés 1 ano -->

Palestrante
= Valdemir




Gl CCONOMIA Q
SEU DINHEIRO

2 em cada 10 brasileiros tem
alguma compra no crediario




ECONOMIA sovoRoT: 11
28JUNHO  19H12

Jito em cada dez sem conta em
parcelam compras

Mais da metade dos entrevistados evita ouvir propostas de novos cartoes
PUBLICADO EM 26/06/15 - 03h00

DA REDACAO

Nem sempre possuir conta em banco é um requisito para parcelar as compras. Uma
pesquisa realizada pelo Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) e pelo portal

~
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O OLOBO = ww ECONOMIA
Entre endividados, mais da metard-
opta pelo cartao deo"evatce\amenw .
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43 % dos consumldores

e como 2 opgacz de

@‘ Palestrante
= Valdemir




CREDIARIO
MARKETING DE RELACIONAMENTO
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AS VENDAS A PRAZOEO
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

v’ Cartiao de crédito= Ficante

* N3o estimula fidelidade;

v’ Terceirizacdo= Namoro

* Fideliza, porém custa caro;

v Crediario/ficha= Casamento

 Se bem administrado fideliza, cria vinculo
duradouro.

BrcoL. B -
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O SUCESSO DO CREDIARIO DEPENDE DE
ORGANIZACAO, CONTROLE, INFORMACOES.

B~ Palestrante
2 Valdemir




E O CREDIARISTA
O gestor do crediario
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OS 10 MANDAMENTOS
DO CREDIARIO E DA COBRANCA EFICAZ

1. Cadastro completo 6. Cobranga pro ativa
2. Consulta ao SPC 7. Registro no SPC

3. Entrevista pessoal 8. Registroem cartorio
4. Limite de crédito 9. Cobranca efetiva

5. Garantias 10. Execucao judicial

| o
>4 s >
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OS 10 MANDAMENTOS
DO CREDIARIO E DA COBRANCA EFICAZ

1. Cadastro completo BN [N LN

2. Consulta ao SPC 7. Registro no SPC
3. Entrevista pessoal 8. Registroem cartorio
4. Limite de crédito 9. Cobranca efetiva

5. Garantias 10. Execucao judicial

— -
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O SUCESSO DA COBRANCA
DEPENDE DE COMO FOI REALIZADA
A VENDA

%‘* Palestrante
Y1 " Valdemir




UM BOM CADASTRO = INFORMACAO

Respostas

Cadastro Positivo ﬁlmprnm:r Nova Consulta K Fechar

Dados da Consulta
Nome: VALDEM:n v wm can/A Dt. Nascimento:31/05/1972

CPF/CNPJ: g Fone Consultado:
65 - SPC Plus Master

CER= Qpeho: <br/> Protestos SC

z a . SPCSCO085 -
Associado: Operador: VALDEMIR

Dados Cadastrais da Pessoa Consultada

Registros de Ocorréncias

Resumo Ocorréncia Ocorréncias

¥ Consultas Realizadas - Resumo de Consultas Anteriores

¥ Sintese Cadastral - Pessoa Fisica

¥ Telefone Vinculado ao Documento Informado

tar - 65-PROTESTO ESTADUAL -R$ 0

= Valdemir
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ATUALIZACAO DOS DADOS DO CONSUMIDOR

Dados Cadastrais da Pessoa Consultada Mais detalhe

ALTERACAO EFETUADA COM SUCESSO

PARA REALIZAR ALTERACAO CLIQUE SOBRE O CAMPO DESEJADO.

CPF:718.211,129-20 RG: 5730734
UF RG: SC Outro Documento:
Tipo Documento: Nascimento: 21/05/1972
Nome da M3e: MARTA BORGES DA SILVA
Pai: MANOEL DA SILVA
Estado Civil: CASADO Sexo: MASCULINO
Cénjuge: JUCIMARA DOS SANTOS RAMOS DA SILVA Dt. Nascimento: 22/02/1972

Naturalidade: PETROLANDIA

Telefone: (48)3251-5140

Local de Trabalho: E&s0Es
CEP: 88075-010 Bairro: ESTREITO
Endereco: R QUATORZE DE JULHO Namero: 133
Complemento: AP 403C Cidade: FLORIANOPOLIS/ S

Foto Consumidor Comprovante Endereco Documento De Identificacdao

e“& Palestrante
1 T Valdemir



CADASTRADO DO CONSUMIDOR

Dados Cadastrais da Pessoa Consultada

CPF:123.123.123-87
UF RG:SC Outro Documento:
Tipo Documento: RG Nascimento:
Nome da M3 ARIA AM ELI' H-:- LL PEDROSO
Pai: NAD :"F"P"
Estado Civil: D Sawo:r N
Conjuge
Naturalidade

SANTOS

[

E IANEIRO -
E JANEIRO Esta é a area nova da tela. Como o

Local de Trabalb consumidor (o.nsu.'tndo ,m_o possui
CEP:89700-039 nenhuma das imagens, o sistema ENTRO
Endere«;o.Q 29 DE JULHO mostra a imagem padrGo 23
Complemento: ONCORDIA/ SC

Foto Consumidor Comprovante Endereco mento De Identificacao

Para enviar os documentos
para o sistema, basta cdlicar

no icone abaixo da imagem

Env

P ) CO 1% » de residé ;

A foto sempre seré capturada da Para o c¢ nuuz.x’.un{c' de re idéncia e

webcam do associado. NGo sera documento de identificagdo, serdo

vebc 0 assc do. C

s 8 o > rnicienl > > L1008

permitido o envio de fotos que ndGo aceitos inicialmente apenas
. > ne s no Jfo 1to PDF.

tenham sido capturadas no proprio documentos no formato PDF

computador.

%‘“ Palestrante
= Valdemir




CADASTRADO DO CONSUMIDOR

Dados Cadastrais da Pessoa Consultada

PARA REALTZAR ALTERACAD CLIQUE SOBRE O CAMPO DESEJADD.

RG:1111
Dowrtro: Daoscunm ento:
Mascimento: 16/07,/1893

CPF:123.123.123-87
UF RiG: SC
Tipo Documento: RG

Nome da M3e: MARIA AMELIA HALL PEDROSO

Pai: NAD INFORMADD
Estado Ciwvil: CASADO
Cénjuge: LINDA SANTOS
Maturalidade: RIC DE JAMEIRD
Telefone:
Local de Trabalho:
CEP:B89700-0349

Endereco: R 29 DE JULHO

Complemento:

Foto Consumidor

Enwiar Foto

Sawn: MASCULIMNG

A foto sempre serg copturado da
webcom do associado. Ndo serad
permitido o envio de fotos gque ndo
tenhaom sido capturadas no proprio
computador.

Esta € o area nova da telo. Como o
consumidor consultaodo ndo possui
nenhumao daos imogens, o sisteno
mostro o imagem podrdo.

8/03/196%9
AD TNFORMADOD

EMTRO
23
ONCORDIAS SC

Comprovinte Endereco

Enviar Enderego

mente De Identificacao

Para enviar os documentos
para o sistema, basta clicar
no icone aboive do imogent

Enviar Documentoa

Cadastro

Pora o comprovante de residéncia e
documento de identificocdo, serdo
oceitos iniciolmente openas
documentos no formato PODF.

8% Palestrante
Y 2 valdemir




CADASTRADO DO CONSUMIDOR

Dados Cadastrais da Pessoa Consultada

PARA REALTZAR ALTERACAD CLIQUE SOBRE O CAMPO DESEJADD.

RG:1111
Dowrtro: Daoscunm ento:
Mascimento: 16/07,/1893

CPF:123.123.123-87
UF RiG: SC
Tipo Documento: RG

Nome da M3e: MARIA AMELIA HALL PEDROSO

Pai: NAD INFORMADD
Estado Ciwvil: CASADO
Cénjuge: LINDA SANTOS
Maturalidade: RIC DE JAMEIRD
Telefone:
Local de Trabalho:
CEP:B89700-0349

Endereco: R 29 DE JULHO

Complemento:

Foto Consumidor

Enwiar Foto

Sawn: MASCULIMNG

A foto sempre serg copturado da
webcom do associado. Ndo serad
permitido o envio de fotos gque ndo
tenhaom sido capturadas no proprio
computador.

Esta € o area nova da telo. Como o
consumidor consultaodo ndo possui
nenhumao daos imogens, o sisteno
mostro o imagem podrdo.

8/03/196%9
AD TNFORMADOD

EMTRO
23
ONCORDIAS SC

Comprovinte Endereco

R UL TETRE
W I8 W WY - ] e (E

Enviar Enderego

mente De Identificacao

Para enviar os documentos
para o sistema, basta clicar
no icone aboive do imogent

Enviar Documentoa

Cadastro

Pora o comprovante de residéncia e
documento de identificocdo, serdo
oceitos iniciolmente openas
documentos no formato PODF.

8% Palestrante
Y 2 valdemir




CADASTRADO DO CONSUMIDOR

Dados Cadastrais da Pessoa Consultada

PARA REALIZAR ALTEF!A;&E CLIGQUE SOBRE O CAMPO DESEJADD.
RG:1111
Dowrtro: Daoscunm ento:
Mascimento: 16/07,/1893

CPF:123.123.123-87
UF RiG: SC
Tipo Documento: RG

Nome da M3e: MARIA AMELIA HALL PEDROSC

Pai: NAD INFORMADD
Estado Ciwvil: CASADOD
Cénjuge: LINDA SANTOS
Maturalidade: RIO DE JANEIRD
Telefone:
Local de Trabalho:
CEP:B89700-0349
Endereco: . 29 DE JULHC
Complemento:

Foto Consumidor

Enwiar Foto

Sawn: MASCULIMNG

A foto sempre serg copturado da
webcom do associado. Ndo serad
permitido o envio de fotos gque ndo
tenhaom sido capturadas no proprio
computador.

Esta € o area nova da telo. Como o
consumidor consultaodo ndo possui
nenhumao daos imogens, o sisteno
mostro o imagem podrdo.

8/03/196%9
AD TNFORMADOD

EMTRO
23
ONCORDIAS SC

Comprovinte Endereco

R R FPTIES
T e L B

DEMIR MANOEL DA SILVA

Enviar Enderego

mente De Identificacao

J

mwior os documentos
¥ sistema, bastao clicar
ne abaixo do imogem

Enviar Documentoa

Cadastro

Pora o comprovante de residéncia e
documento de identificocdo, serdo
oceitos iniciolmente openas
documentos no formato PODF.

8% Palestrante
Y 2 valdemir




ATUALIZACAO DOS DADOS DO CONSUMIDOR

Dados Cadastrais da Pessoa Consultada

PARA REALIZAR AL.TERAC;E«O CLIQUE SOBRE O CAMPO DESEJADO.

CPF:7 0 RG: S5 -
UF RG: SC Outro Documento:
Tipo Documento: Nascimento: 31/05/1972
Nome da M3e: MARTA BORGES DA SILVA
Pai: MANOEL DA SILVA
Estado Civil: CASADO Sexo: MASCULINO
Conjuge: JUCIMARA DOS SANTOS RAMOS DA SILVA Dt. Nascimento: 22/02/1972
Naturalidade: PETROLANDIA Nacionalidade: ERASILEIRO
Telefone: (48)3251-5140 Celular: (48)9621-7700
Local de Trabalho: FCDL/SC
CEP: 88075-010 Bairro: ESTREITO
Endereco: R QUATORZE DE JULHO Namero: 1323
Complemento: AP 403C Cidade: FLORIANOPOLIS/ SC

Foto Consumidor Comprovante Endereco Documento De Identificacao

A — | — —w“[
[

'

L/ »
o \"} . g - )

B e

ENVIAR FOTO ENVIAR ENDERECO ENVIAR DOCUMENTO
CADASTRO POSITIVO EIMDRIMIR CADASTRO SALVAR

DT. ULTIMA ALTERACAO CADASTRAL:08/04/2016

= Valdemir
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FICHA CADASTRAL IMPRESSA E ASSINADA

Campo para assinatura do
consumidor.

F

L

Confidencial - Material para &
Proibida veiculacao externa.

L

Dados Cadastrais

Dt Nascimento:

31/05/1872

Naturalidade:

PETROLANDIA

Nacionalidade:

Cénjuge:

JUCIMARA DOS SANTOS RAMOS
DA SILVA

Endeoreco:

R QUATORZE DE JULHO

Local de trabalho:

a5 Palestrante
Y 2 valdemir




OS 10 MANDAMENTOS
DO CREDIARIO E DA COBRANCA EFICAZ

1. Cadastro completo 6. Cobranga pro ativa

2. Consulta ao SPC 7. Registro no SPC

3. Entrevista pessoal 8. Registroem cartorio

4. Limite de crédito 9. Cobranca efetiva

5. Garantias 10. Execucao judicial

— -
>4 . >
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DESCONFIE SEMPRE.
A MAIORIA DOS
INADIMPLENTES SAO
PESSOAS CONHECIDAS.

=~ Palestrante
L Valdemir
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CALOTEIROS E FRAUDADORES NAO
VEM com IDENTIFICACAO




CALOTEIROS E FRAUDADORES
NAO VEM COM IDENTIFICACAO

Palestrante
% Valdemir
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Dados da Consulta

Nome: EDILENE LURDES NEUMANN Dt. Nascimento: 16/11/1982
CPF/CNP): 038.212.3595-00 * Fone Consultado:
65 - SPC Plus
CEP: Opcao: Master
Protestos SC

= SPCSCO08S -
Associado: Opelado‘-\,«,:\LD EMIR

Dados Cadastrais da Pessoa Consultada

Registros de Ocorréncias | Exibir Todos

s Resumo Ocorréncia Ocorréncias

"’..Alertas 1

¥ Consultas Realizadas - Nao Confirmadas 5
¥ Consultas Realizadas - Resumo de Consultas Anteriores
VY'Base Nacional - Alerta

¥ Base Nacional - Consultas Realizadas

¥Consultas Realizadas - Confirmadas

'@ Nada Consta em Todas as Bases Consultadas.

%‘.‘% Palestrante
Y1 "L Valdemir




Dados da Consulta

Nome: EDILEME LURDES NEUMANN Dt. Nascimento: 16/11/1982
CPF/CHP]; 028.212.259-00 %= Fone Consultado:
65 - SPC Plus

CEP: Opcao: Master
Protestos 5C

SPCSC085 -

Associado: Operador: VALDEMIR

| =
S -
PARA REALIZAR ALTEHAI;;&D CLIQUE 50OBRE O CAMPO DESEIADO. IR

CPF: 028.212.2559-00 RG: I
UF RG: Outro Documento: ,iELa”"EE
Tipe Documento: Mascimento: 16/11,/1982
Mome da Mae: AMELIA ¥
Pai: HILARIO Exibir Todos
Estado Civil: CA5AD0 Sexo: FEMIMIMNGD L
z : Dt. Nascimento: méncias
Matwralidade: SMOESTE-SC Macionalidade: |
Telefone: (43)9209-2026 Celular: [49)2622-8645 i 1
Local de Trabalho: COMNSULTORIO ODONTOLOGICO
CEP: 29900-000 Bairra: A0 GOTARDOD k
Endereco: RUA HELIO DOS ANIOS HORTIS Homero: 49
omplemento: 2P 101 Cidade: 5AD MIGUEL DO OESTES 5C k
b

Dados Cadastrais da Pessoa Consultada Mais detalhes

3

Foto Consumidor Comprovante Endereco Documento De Identificacao
I [T iBase Nacional - Consultas Healizadas 2

! Eun5u|l:E|5 Realizadas - Confirmadas 2

# HNada Consta em Todas as Bases Consultadas.

i i'ntﬁe Cadastral - Pessoa Fisica 1

= Valdemir
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Alertas

InclusSo:29/01/2016 - 15:15:20

Documentos Alertados: REGISTRO GERAL, CADASTRO DE PESSOA FISICA

Telefone de Contato: (49)9505-2026
Namero do BO: 0002S5201600341
DL BO: 22/01/2016
Dt. Expedicao Nova RG: 26/05/2013
Dt. Expedigdo Novo CPF:
Dt. Expedicao Nova CNH:

Consultas Realizadas - Nao Confirmadas

Telefone de Contato 2:(45)5505-2027

Cidade/UF do BO: SAOC MIGUEL DO OESTE
Cidade do Alerta:SAO MIGUEL DO OESTE
Cart3o de Crédito:

Bandeira:

Dt.

As iado Consulta

COMERCIO DE MAQUINAS OESTE

(CEMOL OLIVETTI) $1/03/16

ANGELONI ITAJAI 7/12/15

BISTEK SUP BLUMENAU 24/11/15

CEBM /MASTER FARMA, 04/11/15

SENAL/SC SAO MIGUEL DO OESTE 16/09/15

adas - Resumo de Consultas Anteriores

SAO MIGUEL
OESTE/SC

ITAJAL/SC

BLUMENAU/SO

CRICIUMA/SY

SAO MIGU¥ (43}

fSC

3321-7464
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=vew Gl ECONOMIA

Numero de inadimplentes cresce e
atinge 58,7 milhoes de pessoas

O numero de brasileiros com contas em atraso continua crescendo e chegou a 58,7 milhées de
devedores no pais em margo, o equivalente a 39,64% da populagao entre 18 e 95 anos,
informaram nesta segunda-feira (11) o Servigo de Prote¢ao ao Crédito (SPC Brasil) e a

Confederagao Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL).
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EXAME o NEGOCIOS MERCADOS ECONOMIA BRASIL MUNDO TECNOLOGIA CARREIRA SEUDINHEIRO PME N

Inadimpléncia no pais e pior do que
mostram os indicadores

Inadimpléncia: S6 S3o Paulo responde por 30% de toda a inadimpléncia nacional e por 60% a 70% da regido
Sudeste

a,‘*- Palestrante
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VOADOR NA AREA

Pesquisa da ProScore, Bureau de Informacao e Analise
de Crédito a artir de dddos do Banco Central, a Olltd

cheue sem fundo no pais,|Jcom média de 83 cheques

devolvidos a cada mil moradores. O campeao de bate e
volta é o Distrito Federal, seguido por Goias.

Fonte: Diario Catarinense — Politica — 27-11

a5 Palestrante
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O GLOBO = ECONOMIA

Inadimpléncia com cheque registra
maior patamar para abril desde 1991

SAO PAULO - O percentual de devolugdes de cheques pela segunda vez por falta de fandos
foi de 2,38% em abril deste ano, segundo o Indicador Serasa Experian de Cheques Sem
Fundos. Trata-se do maior patamar registrado em toda série historica, iniciada em 1991.

Foram 1.120.883 devolvidos e 47.044.915 cheques compensados.
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Fraudes e inadimpléncia ainda sdo
alguns dos maiores desafios do varejo...

SerasaConsumidor Serasa?iffE;Experian

Tentafivas de fraude aumentam 13,6% em marco, revela Serasa Expenan

Teste mostra se seu computador @ uma porta de entrada para ladroes de dados pessoais que podem ser utilizados
para pratica de golpes sob falsidade ideologica. Senvico de monitoramento de CPF da Serasa, além de proteger contra a

acio dos golpistas, também passa a enviar dicas antifraude pelo celular

Seu computador esta protegido contra roubos de dados pessoais que podem resultar em fraude de identidade? A
resposta esta em um teste desenvolvido pelos especialistas em seguranca da Serasa Experian que pode ser acessado
no site . Indicador mensal da Serasa Experian alerta que,
apenas em margo, foram registradas 157.375 tentativas de fraude de identidade, na qual dados pessoais s3o usados

par criminosos para firmar negocios sob falsidade ideoldgica ou mesmao obter crédito com a intenc3o de n3o honrar os

apenas em marco, foram registradas 137.275 tentativas de fraude

T
Segundo o5 economistas da Serasa Expenian, o aumento mensaldas tentativas de fraude em marco foiinfluenciado
pelo efeito-calendario e pelo feriado do carnaval, fazendo com que marco registrasse 3 dias uteis a mais que fevereiro.
Ma comparagdo anual, no entanto, houve diminuicdo de 14,1% nas fraudes em marco de 2016 em comparacao com
marco de 2015. Arecess3do econdmica e o0 aumento do desemprego esta provocando diminuicio do movimento do

consumidor tanto no varejo gquanto na busca por crédito, reduzindo os alvos potenciais de atuacio dos fraudadores na
captura de informacies pessoais.
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1.061.731

CONSUMIDORES
INADIMPLENTES
RESIDENTES EM

SANTA CATARINA

Valor total inadimpléncia (registrada) do crediario

RS 1.325.674.000,47
22% da Populacao adulta

| == Palestrante
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ESTATISTICAS INADIMPLENCIA

SAO Jol'\@o BATISTA
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PERCENTUAL DA POPULACAO ECONOMICAMENTE
ATIVA COM REGISTRO NO SPC

PESSOAS POPULACAO
NEGATIVADAS ADULTA

W J/
| 10.592 19.052

RS 16.416.117,68

PERCENTUAL DE '
INADIMPLENTES RESIDENTES - 56% SC
22%

NO MUNICIPIO

a5 Palestrante
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20.000

PESSOAS PARA
VENDER MAIS




Vender mais??? 9.000 pessoas
y Vender melhor!!!

80% dos inadimplentes que quitam as dividas
estao a no maximo 3 meses registrados
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O PAPEL DO CREDIARISTA
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O SPCTEM

As melhores solucoes
para evitar a fraude e a
inadimpléncia




ACESSO VIA WEB - 24 H/DIA - 7 DIAS/SEMANA

Seu operador |

Sua Senha , Entrar

BRASIL

SPC/SC

Navegadores suportados: Google Chrome, Firefox ou Intemet Explorer. Se ainda nfio possul um destes navegadores, baixe o de sua preferéncia através dos links a
seguir.

Google Chrome Firefox 4+ Interet Explorer 9+

8% Palestrante
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ACESSO SIMPLIFICADO AO SISTEMA DO SPC

Sistema de Protegdo ao C A

Y https://spcsantacatarina.cdl-sc.org.br/spc

D=t=:27/08/2014 - 10:40 Op=r=dor-SPCSCO8S

E CDL swisc

o | E O

Modulo
Cadastros Basicos Cadastros o Itens de Seguranga Modulo Institucional Faturamento

Sus sessBo expira em: 27:37

@ x & x

Crédito, Cadastrais Registros de Cancelament
e Automotivas inadimpléncia Inadimpl Qutros Servigos Relatorios Gerais

<
Pesquisa de

Relatérios Satisfagdo do Manuais e
Estatisticos Declaragoes/Juridico Cadastro Positivo SISPC Regulamentos

6 »
» X

Calculadora Lojista Notas Promissorias XML-SPC

8% Palestrante
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ACESSO AO SISTEMA DO SPC

Consultas de
Crédito, Cadastrais
e Automotivas

Inadii

Raaistros de
Rencia

Cancelamentos de
Inadimpléncia

o7 &y

Cadastros Basicos

Consultas de

Crédito, Cadastrais
e Automotivas

Relatorios
Estatisticos

+ 7
» X

Registros de
inadimpléncia

Calculadora Lojista Notas Promissorias

Cadastros de Apoio itens de Seguranga

o

Cancelamentos de
Inadimpléncias

Declaragoes/Juridico Cadastro Positivo

XML-SPC

Outros Servigos

Modulo Institucional

Relatéri_:Gerais U Sa n do a S
consultas do
SPC

Manuais e
Regulamentos

X ’

v_2296 - http://vrvrvr.fodl-sc.org.br - Copynght 2013
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MENU DE CONSULTAS INTERATIVO

& https://spcsantacatarina.cdl-sc.org.br/sg

C164 SPC/SC

Data:07/04/2015 - 14:49 Operador:SPCSCO085 SC16

Sua sessao expira em: 29:32

Clique na hicio Basicos Apoio Seguranca Institucional Faturamento Consultas Registros Registro de Procural Ou
elamentos Manutencdo Relatéorios Relatorios Estatisticos Marketing Comercial Financeiro
~ ionamento com Associados Relatérios Faturamento Relatorios Financeiro Declaracées/Juridico Cadastro d' M4
opgao isa de Satisfacdao Calculadora Notas Promissorias XML-SPC Documentos Iglte o

ESCOIhida hsulta SPC/SC numero
4 da

ite a Opcao de Consulta:

2 , , op¢ao

SPC Nacional SPC Juridica Junior

SPC Plus Master PERFIL SPC Plus Master Confirme Cadastro SPC Super Auto
Protestos SC Protestos SC

8% Palestrante
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MENU DE CONSULTAS INTERATIVO

Ao passar o mouse
sobre a op¢ao
desejada a descricao
do conteudo sera
destacada.

| Inicio Basicos| f0i0 @ egurancg
Cancelamentos M nutencac Relaté /
Relacionamen »m Associad s Rely, i . 'l‘u Positivo
Pesquisa ao Calcul dora; )
1/

/
7
Con #SC /

& !
*
Digit a‘oVConsulta:

R — rE W sARLEIIRIE S 3 anEs

65 - SPC PLUS MASTER/Protestos - SC - Base de SC - Alertas, Referéncias
Comerciais, Inadimpléncias Relativas a Crediario, Cheques Pré-Datados e
Cheques Devolvidos. Cadastro de Cheques sem Fundos (CCF) do Banco
Central. Base do SPCBrasil - Referéncias Comerciais,Registros de Cheques e perril SPC Plus Master
Crediario. base da SERASA - PEFIN (Pendencias Financeiras) de todos os
Estados da Federacdao, Informacoes de Chequenet, Achei Recheque (Cheques
Roubados, Sustados, Cancelados ou Extraviados e Cheques sem Fundos,
Cadastrados pelo Varejo) , Confirmei e Protestos de Santa Catarina

]

SPC Plus Master PERFIL SPC Plus Master Confirme Cadastro SPC Super Auto
Protestos SC Protestos SC

Q“.‘% Palestrante
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CONSULTA PF COM PROTESTOS DE SC
65 - SPC PLUS MASTER/PROTESTOS / SC

Base de SC - Alertas, Referéncias Comerciais, Inadimpléncias Relativas a
Crediario, Cheques Pré-Datados e Cheques Devolvidos. Cadastro de
Cheques sem Fundos (CCF) do Banco Central.

Base do SPC Brasil - Referéncias Comerciais, Registros de Cheques e
Crediario.

Base da SERASA - PEFIN (Pendencias Financeiras) de todos os Estados
da Federacdo, Informacdes de Chequenet, Achei Recheque (Cheques

Roubados, Sustados, Cancelados ou Extraviados e Cheques sem Fundos,
Cadastrados pelo Varejo), Confirmei.

+ Protestos de Santa Catarina.

Atencao: Para acessar protestos é necessario clicar no link

; ,@, %g Palestrante
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CONSULTA PF COM PROTESTOS DE SC

2

FOLHA

COMEBR

POLITICA ECONOMIA ESPORTES COTIDIANO CULTURA GERAL COLUNAS BLOGS

ECONOMIA

Percentual de dlwdas atrasadas com agua, luz e gas
bate recorde, diz Serasa

Em primeiro lugar, estdo bancos e cartées de crédito, com 27,2%

Dos R$ 239 milhdes de dividas atrasadas do pais, registrado em marco de 2016, o setor chamado de utilities — que inclui
fornecimento de agua, luz e gas — representou 17,9% do total, colocando o segmento em segundo lugar no ranking daqueles
com mais débitos em atraso. Em primeiro, estdo bancos e cartdes de crédito, com 27 ,2%.

a‘* Palestrante

D_. Valdemir




65 - SPC PLUS MASTER/PROTESTOS / SC

Atencao:
Link gratuito
para
informacoes
de protestos

Dados da Consulta

Nome: RAIMUNDO GOMES Dt. Nascimento: 26/10/1965

CPF/CHNPI:

TR Fone Consultado:

) SPC Plus Master
CEP: Opcao:
s otestos SC
SPCSCI

Operador: | bEMIR

Associado:

Dados Cadastrais da Pessoa Consultada Mais detalhes

Registros de Ocorréncias Exibir Todos

* Resumo Dcorréncia Ocorréncias

Itegistrus de SPC

FiBase Nacional - Registro de SPC

Bpefin / Refin

[Vlalertas
onsultas Realizadas - Nao Confirmadas
onsultas Realizadas - Resumo de Consultas Anteriores
onsultas Realizadas - Alerta

[¥lBase Nacional - Alerta

[VIBase Nacional - Consultas Realizadas

[VIconsultas Realizadas - Confirmadas

[VlSintese Cadastral - Pessoa Fisica

[¥Telefone Vinculado ao Documento Informado

1@
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O QUE TEM NA CONSULTA DO SPC?

Registros de Ocorréncias ¥ Exibir Todos

Resumo Dcorréncia Ocorréncias

Base Macional - Registro de SPC

Protestos

T pefin / Refin

¥ Consultas Realizadas - Ndo Qualificadas

¥ Consultas Realizadas - Resumo de C Anteriores
¥ Consultas Realizadas - Alerta

¥ Base Nacional - Alerta

¥ Base Nacional - Consultas Realizadas

¥ Consultas Realizadas - Qualificadas

¥ Sintese Cadastral - Pessoa Fisica

¥ Telefone Vinculado ao Documento Informado

%* Palestrante
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INDICACAO E ALERTAS COLORIDOS NAS
CORES DO SEMAFORO

Registros de Ocorréncias ¥ Exibir Todos

Resumo Ocorréncia Ocorréncias

Base Nacional - Registro de SPC

Protestos

4 pefin / Refin

¥ Consultas Realizadas - Nao Qualificadas

¥ Consultas Realizadas - Resumo sultas Anterio
¥ Consultas Realizadas - Alerta

¥ Base Nacional - Alerta

¥ Base Nacional - Consultas Realizadas

¥ Consultas Realizadas - Qualificadas

¢ Sintese Cadastral - Pessoa Fisica

¥ Telefone Vinculado ao Documento Informado

— o
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ALERTAS DE DOCUMENTOS E PASSAGENS

1472406-9

GEANE NUCIA DA SILVA ALVES

2
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ALERTAS DE DOCUMENTOS E PASSAGENS

Cadastro Positivo ﬁ!mprnmur Nova Consulta M Fechar

Dados da Consulta

Nome: GEANE LUCIA Dt. Nascimento: 24/05/1968
CPF/CNP): 519.095.014-15 < Fone Consultado:
64 - SPC Plus

CEP: 76907-370 Opgao: Master
Protestos Nacional

. SPCSCO8S -
Associado: Operador:, . "~emIR

Dados Cadastrais da Pessoa Consultada Mais detalhes

Registros de Ocorréncias || Exibir Todos

" Resumo Ocorréncia Ocorréncias

YiConsultas Realizadas - Resumo de Consultas Anteriores B

V/Base Nacional - Alerta 2

¥ /Base Nacional - Consultas Realizadas

@: %‘E Palestrante
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ALERTAS DE DOCUMENTOS E PASSAGENS

Base Nacional - Alerta

Motivo: OUTROS Dt. Ocorréncia: 06/12/13
Entidade de Origem: SERASA EXPERIAN Dt. Inclusdo: 12/01/15
Documentos Alertados: CPF
Observacao: CLONADO - CPF 515.095.014

Motivo: OUTROS Dt. Ocorréncia: 06/12/13
Entidade de Origem: SERASA EXPERIAN Dt. Inclusdo: 12/01/15
Documentos Alertados: D.1.
Observacao: CLONADO - D.I. 1146386

Base Nacional - Consultas Realizadas

Dt.

Consulta Cidade

Associado

GOOGLE 28/11/15 SAO PAULO/SP ORIGEM: SERASA
TELEFONICA ERASIL W 26/11/15 ORIGEM: SERASA
OI MOVEL S/A 25/11/15 BRASILIA/DF ORIGEM: SERASA

b

= Valdemir

a‘- Palestrante
'



ALERTAS DE DOCUMENTOS E PASSAGENS

1472406-9

GEANE NUCIA DA SILVA ALVES
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ALERTA DE CHEQUES
ALINEA 21 CONTRA-ORDEM

) i r ~ - e
' s ¥+ 0o Qb+
rogque / gzl )

(r!f-)u/ o quantia de

e centovos admo

ouU @ sua ordem

de 20 jb

PENHA oz WG
R. ANTONIC J. TAVARES. et &3~ ol TﬁIAG
PENHA SC 33 -/'i_ ;

CONFECCAO: 10714 LR

EMISSOR SSP-S!
(1T iy 1190 2 TR N - o
v--miill “nlu % .w‘:..': ' f” ":I Wil n ! “'l ) :::“ ' i I ! Pt ]' 3 N IR
e U UL T (U i

.:
Wil
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ALINEA 21 TEM EFEITO PROVISORIO, O
CHEQUE PODE SER REAPRESENTADO
NOVAMENTE EM 48H

{AY )
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ALINEA 21 TEM EFEITO PROVISORIO, O CHEQUE
PODE SER REAPRESENTADO NOVAMENTE EM 48H

Resolugdo n? 3.972, de 28/04/2011, Banco Central artigo 52
(revogou a Resolucao 2747, de 28/06/00)

Art. 52 As instituicoes financeiras devem exigir, para a efetivacao de
sustacdo ou revogacao de cheque, solicitacdo formalizada pelo
interessado, nao cabendo julgamento sobre o mérito ou a relevancia do
motivo apresentado, conforme dispdem os arts. 35 e 36 da Lei n?
7.357, de 2 de setembro de 1985, admitido o emprego de transacao ou
comunicacao eletronica, mediante senha ou qualquer procedimento apto a
producao de prova para fins legais.

Paragrafo 19:

No caso de solicitacao de sustacao ou revogacao por motivo de furto,
roubo ou extravio de cheque emitido pelo correntista, ou de folhas
de cheque em branco, conforme o caso, deve ser apresentado pelo
solicitante o respectivo boletim de ocorréncia policial.
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ALINEA 21 TEM EFEITO PROVISORIO, O CHEQUE
PODE SER REAPRESENTADO NOVAMENTE EM 48H

Resolugcdo Bacen n? 3.972, de 28/04/2011,

Artigo 52

Paragrafo 22:

Devem ser aceitas solicitacbes de sustacao ou revogacao em
carater provisorio, mediante qualquer meio de comunicacao,
observado que referida solicitacao deve ser confirmada, nas
condicoes previstas neste artigo, até o encerramento do
expediente ao publico do segundo dia util seguinte ao do
registro da solicitacao, excluido o proprio dia da
comunicacao, sendo, em caso contrario, considerada inexistente
pela instituicao financeira.
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ALINEA 21 TEM EFEITO PROVISORIO, O CHEQUE
PODE SER REAPRESENTADO NOVAMENTE EM 48H

Resolucdo Bacen n? 3.972, de 28/04/2011,

Artigo 62

A instituicao financeira sacada é obrigada a fornecer, mediante
solicitacdo formal do interessado, as informacdes adiante
especificadas, conforme os casos indicados:

Inciso Il a):

copia da solicitacao formal de sustacdao ou revogacao, ou
reproducao impressa dos respectivos termos, na hipotese de
ter sido solicitada e confirmada por meio de transacao
eletronica, contendo a razao alegada pelo emitente ou pelo
beneficiario,b no caso de cheque devolvido por sustacao ou
revogacao nao motivada por furto, roubo ou extravio;
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ALINEA 21 TEM EFEITO PROVISORIO, O CHEQUE
PODE SER REAPRESENTADO NOVAMENTE EM 48H

Conforme Adriano Blatt (Tudo Sobre Cheques
Reduzindo Calote, Editora STS, 1998), nao havendo a
confirmacao da sustacao dentro do prazo estabelecido
pelo Banco Central, o cheque podera ser
reapresentado normalmente.

Este cheque devera ser devolvido pelo motivo 11, se
for a primeira devolucao sem fundos, e caso tenha sido
devolvido sem fundos uma primeira vez antes da
sustacao, ele sera devolvido pelo motivo 12 ou pelo
motivo 13, este ultimo se a conta tiver sido encerrada.

| == Palestrante
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CUIDADOS COM ANALISE DE DADOS
NA CONSULTA

Comp Bancn Agencla DV Ci Conta
v10 001 3949 ¥y 0 0001463-0

g)!'oquql,-quanﬂado ==

-

.
Cheque Ouro Empresanal

,s<’2’ BANCODO BRASIL

: NHO -F . —
00 000 000/0726-0 i CNP) & S — 0™
- GOW - CLIENTE SBANCARIO DESDE

CONFECCAO 08/2014

LT [ o P Tt P LT O Y ] e o B R L o 0 o0 o P e R
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CUIDADOS COM ANALISE DE DADOS

Comp Banco
10 -~ 001

{/ PALMITINHO -RS
00.000.000/0726-01
' R.CARLOS GOMES,200

CONFECCAO 09/2014

i ”1” Ju : H ’,r‘"' ll b | [

NA CONSULTA

Conta C2  Sérle
0001463-0 7 001

Cheque N°
851350

CNP.) & “Snsars=iir=35
CLIENTE SANCARIO DESDE 05/2003

311 201 e 1 T e R 0101 11011 9 T A T
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CUIDADOS COM ANALISE DE DADOS NA CONSULTA

Placa do Carro  |seGudustcl: Pesson lurdica

Razdo Sodal: AUTO = LTDA DL FundacBo: 20/05/1971
£ Nome Fantasia: ( Matriz: NAD
S CNP): §

g ) (‘l’) Telefone
“) / /}/ Atividade Primaria: 4 i
Lr) Atividades Secundarias NO RECORDS FOUNC
A\PRE'J&N'rASCJ \JA ‘Jo ’l; "o“mml’::;:-i:::z, ;"_h i T Nimero: 2
Dh\jeL\/'t}o ..:! ';:F_O ) Complemento CEP: 53430-0

Balrro: CENTRD Cidade/UF: PALMITINGD / R

BANCO SACADO O

Nome anterior da Empresa Capital Social

Telefone Vinculado a0 Documento Informado

2 DOCUMENTO INFORMADD

_ Dados Agéncia Bancaria

Banco: 1 - BANCO BRASIL Agéncia: 1949
Enderego: AV SET ETEMBRO S N PROXIMO A PREF MUNICIPA Numero:

Cidade: CAMPO ALEGRE DE LOURDES / BA

AP
i f’\;.}\‘x rg

f.n,-,u,’\,_/‘i‘)u Bt o~

blﬁs“"c, SA

Dados Agéncia Bancaria

Banco: 1 - BANCO BRASIL Agéncia: 3949

Endereco: AV SETE DE SETEMBRO S N PROXIMO A PREF MUNICIPAL Numero:
| Cidade: CAMPO ALEGRE DE LOURDES / BA

=~ Palestrante
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Alineas relativas a fraudes nao sao passiveis de pagamento

oM
2 N Alinea 35: Cheque fraudado, emitido
/ . =~ 2 /’i/ ()

N8 b3 At LD sem prévio controle ou

T ) AR T b % AL LSS ™ ol . W SR

T APRESENTADC NA COMS ot . .
| AR e e responsabilidade do  participante
a o (@D . .
e O, > ("cheque universal"), ou ainda com

adulteracao da praca sacada, ou ainda

com rasura no preenchimento

Alinea 49: Remessa nula, caracterizada
pela reapresentacao de cheque
devolvido pelos motivos 12, 13, 14, 20,
25, 28, 30, 35, 43,

44 e 45

L Valdemir
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TELA DO ALERTA DE B.O.

Sintese Cadastral -

Pessoa Fisica

Telefone Vinculado ao Documento Informado

Boletins de Ocorréncia vinculados ao documento

:D*L"‘v\."‘ = CV‘
: 005,15.06954

Data de Comunicacgao:
Local:

Fato Comunicado:
PARTICIPANTE(S):

Mae: M2
Pai: JOS

2015-06-19

PERDA DE DOCUMENTOS/OBJETO
JULIANA CONCEICAQ SCHMITT

EICAD

-
.-;-C

Municipio: |

Estado:

Sexo: |

Nacionalidade:

Grau de Instrucdo: N {

Carteira Nacional De Habilitacio:
Carteira de Identidade (RG):
Cartdo do CPF:

Enderego:

Telefone(s):

5121083 10/05/2002-
07557887964
MACHADO DE 4

&, CAS54,

RELATO(S) DA OCORRENCIA:
OBJETOS ENVOLVIDOS:

Registro lavrado por:

4 Santa (':"(“‘:'.

.U"'°” 5'.22 OUTRA
PERES DA C:L‘.EIR-‘-

RDO p Epp- MOTA

JARDIM

Data do Fato: __:

S

Pais: BRASIL
Estado Civil: CASADO

Profissao: DESEMP

INSTITUTO GERAL DE PERICIAS

ELDORADO, , 88133380 - PALHOC,

T"IPO CARTEIRA DE IDENTIDADE (RG

g
S INFORMACOES

v"

ESTADO:

== Palestrante
?. Valdemir




VENDAS PARA CNPIJs
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POLITICA | BRASIL | MUNDO | ECONOMIA | SUPERESPORTES | LOCAL | VIVER | OPINIAO | ESI

Inadimpléncia recorde atinge mais da
metade das empresas brasileiras, diz Serasa

O nimero de empresas inadimplentes no Brasil bateu recorde em abril. mostra levantamento feito pela
Serasa Experian. Segundo a pesquisa, 4.4 milhées de companhias estdo com dividas em atraso, mais da metade
das cerca de 8 milhées de empresas em operacao no Pais. O recorde anterior era de junho do ano passado,
quando 3,8 milhGes de empresas estavam negativadas. O volume atual de dividas atrasadas soma R$ 105.6

bilhdes.
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Inadimplencia de microempreendedores
chega a 59%

o

invnl nate o oada Ao aclin inadimnlantae Aanm o raralhimonin Anc
al, Seis em cada dezZ esSial Inaaimpienties, com o recoinimento aos
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Numero de empresas inadimplentes cresceu 11,08%, diz SPC

A regido onde houve maior crescimento na inadimpléncia de empresas foi a Nordeste

]

‘ ' Aumentou o numero de empresas com contas

em atraso no Brasil nos ultimos 12 meses. A
constatacao € de pesquisa divulgada nessa
quarta-feira (27) pelo Servico de Protecao ao
Credito (SPC) e a Confederacao Nacional de
Dirigentes Lojistas.

O estudo abrangeu apenas as regices Sul,
Nordeste, Centro-Oeste e Norte, pois na regiao
Sudeste o estado de Sao Paulo tem legislacao
que inibe a negativacao das empresas.

De acordo com a pesquisa, nessas quatro
regioes o numero de empresas que deixou de
cumprir compromissos financeiros, na base de

dados do SPC, aumentou 11,08%, em marco deste ano, comparado a marco de 2015.

@‘* Palestrante
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UOL economia

ULTIMAS~ COTACOES~ IMPOSTO DE RENDA~ FINANCAS PESSOAIS~ EMPREENDEDORISMO ~

Pedidos de recuperacao judicial
disparam entre janeiro e abril

Os pedidos de recuperacgao judicial dispararam no primeiro quadrimestre deste ano,
por causa da recessao e dos elevados custos dos empréstimos, segundo dois dos
principais birds de crédito do pais - Serasa Experian .

De acordo com nUmeros da Serasa Experian, o nOmero de recuperacoes judiciais
requeridas entre janeiro e abril (571) foi 97,6% superior ao registrado no mesmo

periodo do ano passado (289). E o maior nimero para o quadrimestre desde 2006,

apos a entrada em vigor da Nova Lei de Faléncias, em junho de 2005.
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VENDAS EMPRESAS (CNPJ) COM SEGURANCA E
BAIXO CUSTO DE ANALISE DE CREDITO

E CDL  secssc

Apoio Seguranca Institucional Faturamento Consultas Registros Cancelamentos Manutencio Relatérios

elatorios Estatisticos Declaragdes/Juridico Cadastro Positivo Pesquisa de Satisfacio Documentos Calculadora Notas Promissorias XML-SPC

Consulta SPC/SC

Digite a Opcdo de Consulta: 2

Sintese PJ

SPC Juridica Master SPC Juridica Senior SPC Senior/Plus

a5 Palestrante
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CONSULTA PESSOA JURIDICA
OPCAO 30 - SPC JURIDICA/SCORE

/ A MELHOR RELACAO .
CUSTO/BENEFICIO DO MERCADO
PARA ANALISE E CADASTRO DE
NOVOS CLIENTES, CLIENTES
INATIVOS E PROPOSTAS DE

MAIOR VALOR AGREGADO  /

< @*Pl
| Vldm




OPCAO 30 - SPC JURIDICA/SCORE

Base de SC - Alertas, Cheques Pré-Datados, Cheques Devolvidos,
Referéncias Comerciais e Inadimpléncias Relativas a Crediario;
Banco Central (Bacen) - Cadastro de Cheques sem Fundos(CCF);
Base da SERASA - PEFIN (Pendéncias Financeiras), REFIN
(Pendéncias Bancarias ); Protestos (de todo Brasil); Acoes
Judiciais; Confirmei, Razao Social, Nome Fantasia, Data de
Fundacao, Endereco, Razao Social da Antecessora, Inscricao
Estadual, Data de Atualizacao/Status do CNPJ, Data de
Atualizacao da I.E. (Inscricao Estadual; Participacao Societaria;
Valor do Capital Social; Historico de Pagamentos;
Relacionamento com fornecedores mais antigos; Participacao dos
socios em Empresas;

PERFIL — RiskScoring/prinad

Palestrante
Valdemir
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30 - SPC JURIDICA/PERFIL — Resumo de ocorréncia

Respostas

Cadastro Positiva sl Imprimir Mowa Consulta X Fechar

Dados da Consulta

Mome: OOWALLE GRANITOS E MARMORES LTODA Dt. Fundacao:
CPF/CNP]: 04.880.067/0001-19 - Fone Consultado:

«_ 30- 30 - SPC
CEP: OpE=a:  ridica/Perkil

_ SPCSCOSS5 -
Associado: Operador: | DEMIR SILVA

Dados Cadastrais da Pessoa Consultada Mais detalhes

Registros de Ocorréncias [+] Exibir Todos
- Resumo Coorréncia Croorréncias

Eun sultas Realizadas - Resumo de Consultas Anteriores 1

intﬁe Cadastral - Pessoa Juridica

inte;e Cadastral - Pessoa Juridica - Sacios

[ lcapital Social

uadm Administrativeo

Flil mo de Atividade

H istorico de Pagamentos

P‘a rticipacao dos Soacios/ Acionistas f Administradores em outras Empresas
Fleferénl:iaﬁ de Negoacio

nsul‘l:.as Realiradas - Utmos 14 Meses
F[elal:inna mento com Formecedores - Mais Antigo
l:l Itimas Consultas

[RISKSCORING / PRINAD - 12 meses

&= Palestrante
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30 - SPC JURIDICA/PERFIL — Quadro societario

Consultas Realizadas - Resumo de Consultas Anteriores

Link

Sintese Cadastral - Pessoa Ju_r‘dk_a

Razdo Social: ’ : Dt. Fundacdo:
para consultar o e SOVALE GRS £ ok
CNPI: , 19

Telefone:
Q N Atividade Primaria:
I n o r m a go e S o Atividades Secundarias:

Natureza Juridica:

CPF dos socios. b A § ESTACAO DE SOTURNO S

Consulta op¢ao i

Nome anterior da Empresa: Capital Social:

65

Sintese Cadastral - Pessoa Juridica - Séclos

Nome CPF/CNP] Cargo/Relacionamento Dt. Entrada

ALEXANDRE CASTELIONI 027.834.197-77 INEXISTENTE 15/01/03

EDSON JOSE ALTOE 904.512.017-87 INEXISTENTE 15/01/03
001.649.667-80  INEXISTENTE 15/01/03
027.834,197-77 NAO IDENTIFICADO/ADMINISTR 18/02/04

Capital Social

Data Ultima Alterach 3
Capital Social: 0 Relalizado:
Autorizado: Nacionalidade:
Origem: Natureza:

= Valdemir
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30 - SPC JURIDICA/PERFIL — Quadro societario

Nome
ANSELMO FREITAS
APARICIO JOSE FREITAS

PEDRO PAULO GONCALVES

CPF/CNP] Cargo/Relacionamento
INEXISTENTE
INEXISTENTE

NAO IDENTIFICADO/D SUPER

Dt. Entrada

30/
21/
01/

[

o
'S

JORGE LUIZ GUGLIELMI JUNIOR

LACIONIR GONCALVES CAVALER

Capital Social

Data Ultima Alteracio da senha: 13

Autorizado: 0,0C
Origem:

Quadro Administrativo

CPF: 252.405.799-2
Nome: PEDRO PAULO GONCALVES
Nacionalidade: BRASIL
Cargo: D SUPER
Eleito em:01/03/2013

CPF:
Nome: J(
Nacionalidade:
Cargo:D
Eleito em: 0

- m
-
-
—
™~
L)
(
(")
-
.
m

O wn o

CPF:
Nome: LACIONIR GONCALVES CAVALER
Nacionalidade:
[Cargo:DlRE_TDF
El

ito em: 01/08/201

NAQ IDENTIFICADO/D COML 01/03

NAC IDENTIFICADO/DIRETOR c1/08/

W W wn

[N

Administrativo
Cargos
exercidos
pelos socios

ado Civil: CASADO

Eleito até: 01/04/2015

== Palestrante
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30 - SPC JURIDICA/PERFIL
Historico de pagamentos

Ramo de Atividade

Tipo de Atividade Primaria: - IND DE GRANITOS E MARMORES
Tipo de Atividades Secundarias:

Percentual de Compras: 0. Percentual de Vendas: 0. Vi S u a I i za g5 O

Quantidade de Empregados: Quantidade de filiais: 0

Histérico de Pagamentos Si m p I ifi Ca d a

Periodo Quantidade Percentual (%

- em colunas

Participacao dos Socios/ Acionistas/ Administradores em outras Empresas

Empresa Ligada: ALTOE & PEDRUZZI CONTABILIDADE LTDA ME ME
CNPJ: 11223335000155 Situacdo: ATIVO

)

L Valdemir

@ﬂt Palestrante



30 - SPC JURIDICA/PERFIL — outras empresas dos sécios

Participacao dos Socios/Acionistas/Administradores em outras Empresas

Empresa Ligada: APAN INVESTIMENTOS E PARTICIPACOES LTDA EPP
CNPJ: 07256406000122 Situacdo: ATIVOD
MHome: ANSELMO FREITAS

CPF: 545975441934 Participacao atualizada em:
Tipo de Relacionamento: NAD IDENTIFICADD Municipio: CRICIUMA

Mome: APARICIO JOSE FREITAS
CPF: 17938465968 Participacao atualizada em:
Municipio: CRICILMA

Empresa Ligada: ASIBRAS COMERCIO ATACADISTA DE RESINAS LTDA ME
CNPJ: 07535705000101 Situacdo: ATIVO
Nome: ANSELMO FREITAS

CPF: 54975441934 Participacao atualizada en:
Tipe de Relacionamento: NAD IDENTIFICADD Municipio: ICARA

Mome: APARICIO JOSE FREITAS
CPF: 17938465968 Participacao atualizada em:
Municipio: ICARA

| == Palestrante
L Valdemir



30 - SPC JURIDICA/PERFIL — outras empresas dos sécios

Negocios
realizados

Descricdo Data Potencial Madia

Referéncias de Negocio

ULTIMA COMPRA
MAICR FATURA

MATIOR ACUMULOD

Consultas Realizadas - Ultmos 14 Meses

Més/ Ano Quantidade por Empresa

Historico de
consultas
CENTEDER

JAMEIROD/2016
DEZEMBRO/2015
NOWVEMEBER
OUTUBRO,

JUMHO/2015

MAIO 2015

[ TS T % I TN - % TN o | IO o S 5 NN | R SN ) B % IR o R -9
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.,

Riskscorig/PRINAD 12 meses

Ultimas Consultas

P fI d Quantidade
ertl d empresa D DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO S 1
(quanto maior o perfil, menor a N e T

probabilidade de
inadimpléncia) L. LUBRIFICANTES COM E IND LTDA
2012 MILLENNIUM S/A FOMENTO MERCANTIL

PONTUACAO:

PRINAD - PROBABILIDADE
MEDIA DE INADIMPLENCIA 12

NA FAIXA DE 251 A 300: Percentual de risco de

inadimpléncia dentro da mesma
classe de empresas

Protocolo: 520779586

a\ Palestrante
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Tabela Riskscorig/PRINAD 12 meses

NUMERO DE FAIXAS .
CLASSES SCORE PRINAD MEDIA (%0)

QD1 - 1000 0,05
851 Q00 0,15
801 850 0,25
751 S800 0,35
F0O1 750 0,45
251 00 0,02
201 650 O, 87
551 &S00 1,12
501 250 1,237
451 SO0 1,75
401 450 2,50
351 00 3,50
201 250 4,50
251 200 &, 50
201 250 S, O
151 200 12,50
101 - 150 22, .50
51 - 100 40,00
01 - 50 IS5, 00
Cesta de BEventos
e L Divida wvencida com Inst. Financeira
Cheqgue sem fundos {(CCF)
Concordata
FRecuperacdo Judicial e Extrajudicial
Faléncia
Autofaléncia

D0 S @ AWM

DEFALILT

DEFAULT

b
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CUSTO REDUZIDO, PARA VENDAS A CLIENTES JA
CADASTRADOS E COM HISTORICO RELACIONAMENTO

CONSULTA PJ e PF UNIFICADA COM
PROTESTOS NACIONAL

66 - SPC Sénior PLUS

Base de SC - Alertas, Cheques Pré-Datados, Cheques

Devolvidos, Referéncias Comerciais e Inadimpléncias
Relativas a Crediario. Cadastro de Cheques sem Fundos
(CCF) do Banco Central.

Base da SERASA - PEFIN (Pendéncias Financeiras de
todos os estados da Federacao),

Protesto Nacional

8% Palestrante
Y 2 valdemir



APLICATIVO SPC PARA SMARTPHONES

L Y

SAMSU!

)

C' n 3 q O ' D 1) SPC Mobile

Games * % &

Family
l Editors’ Choice
- ———

Account

My Play activity
My wishlist
Redeem

Buy gift card

. Palestrante
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APLICATIVO SPC PARA SMARTPHONES

Acesso com | I
O mesmo

operador e
senhas do

sistema via

web.
Sem custo
extra

’r”!_:- 71@’. ! \ Palestrante
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APLICATIVO SPC PARA SMARTPHONES

Sem Servigo =

< Voltar

SPC Estadual

02
SPC Nacional

03
SPC Senior

04

PF (Progressiva)

05
SPCSC / Pefin Completo

Sem Servigo =

< Voltar

Opc¢ao 02 SPC Nacional

Sem Servigo =

£ Voltar

Dados Consulta
Nome: RAIMUNDO GOMES FERREIRA
CPF/CNPJ: 123.123.123-87
Opg¢ao: 02 - SPC Nacional
Protocolo: 519596746
Data: 12/04/2016 22:02
Operador: TI TESTE

! Alerta 35
Consulta Anterior
Consulta Realizada
Consulta Marcada

Sintese Cadastral

8% Palestrante
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APLICATIVO SPC PARA SMARTPHONES

Sem Servico = Sem Servigo =

£ Volta

Registro SPC 1 Sintese Cadastral

Associado: ASSOCIADO TESTE FCD... CPF/CNPJ: 123.123.123-87

Telefone: 32515300 Nome: RAIMUNDO GOMES FERREIRA
Valor: 10,00 Mae: NATIVIDADE PACHECO NUNES

Contrato: 1234 Pai: ALBERTINO BOING

Motivo: Comprador RG: 069304046 /| RJ

Origem: Santa Catarina Nascimento: 08/10/1947

Vencimento: 02/09/2013 00:00 Estado Civil: Casado

Data Inclusao: 18/03/2016 16:31 Local Trabalho: MECANICO MECANI...

Data Compra: Nacionalidade: BRASILEIRO

a‘*- Palestrante
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OS 10 MANDAMENTOS
DO CREDIARIO E DA COBRANCA EFICAZ

1. Cadastro completo 6. Cobranga pro ativa

2. Consulta ao SPC 7. Registro no SPC

3. Entrevista pessoal B T XK [gde] (o]

4. Limite de crédito 9. Cobranca efetiva

5. Garantias 10. Execucao judicial

— -
>4 . >
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Sr. Joao Marcelo
42 anos 28 anos

B~ Palestrante
% iﬁ; Valdemir
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Sr. Joao
v' Divorciado MarCEIO

v 2 Eilhos v" Mora com os pais

v" Carro Financiado
v' Apto. Alugado

Palestrante

% @; Valdemir




QUAL A IMPORTANCIA DO CREDIARIO

PARA O CLIENTE?
v’ Compra no crediario ey semm— aqui
com frequéncia? e esse més ndo vai fer jeito,
v’ Ele valoriza o nome -
limpo?
v Qual percentual da
renda é
comprometido com
prestacoes?
—_— —

8% Palestrante
Y 2 valdemir
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OS 10 MANDAMENTOS
DO CREDIARIO E DA COBRANCA EFICAZ

1. Cadastro completo
2. Consulta ao SPC

3. Entrevista pessoal

Limite de crédito

5. Garantias

6.

7.

8.

9.

Cobranca pro ativa
Registro no SPC
Registro em cartorio

Cobranca efetiva

10. Execucgao judicial

8% Palestrante
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Limite de credito

v’ Valor do limite total para
financiamento;

v Valor maximo por parcela;

v' Quantidade de parcelas para
a quitacao da divida.

NA PRIMEIRA COMPRA
QUANTO MAIS CONSERVADOR MELHOR!

e \ %"— Palestrante
by ey 2
g i 1 .
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Perfil do consumidor mudou em
relacdao ao crédito

15 @ %E Palestrante
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= Gl —CONOMIA

SEU DINHEIRO

34% dos consumidores tém renda
comprometlda com dividas

@‘\ Palestrante
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ECONOMIA

SEU DINHEIRO

25% que vivem fora do padrao de vida
ga

tam mais para agradar a

~ !
e N NG ' A NN ’ o \J ' S N\

outros

- S 35
oica wioas 1UvVad>
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Pesquisa do Servigo de Protecao ao Crédito (SPC Brasil) e da Confederacao Nacional de
Dingentes Lojistas (CNDL) realizada em todas as capitais somente com internautas que vivem
fora do seu padrao de vida, ou seja, gastam mais do que podem ou fecham o més sem sobras
de dinheiro, revela que um quarto (25%) admite comprar produtos que extrapolam o seu
orcamento apenas para agradar aos outros. O percentual € maior entre pessoas com idade

entre 25 e 35 anos (35%).

=~ Palestrante
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NOTICIAS . OMINUTO POLITICA

Hl

- ESPORTE FAMA BRASIL MUNDOC JUSTICA TECH LIFESTYLE W VIDEC

46% dos brasileiros nao controlam seu
orqamento, revela SPC

Falta de discipling,

ano, cai de f

a‘* Palestrante
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ais da metade dos brasileiros nao sabem quanto devem

artdo de crédito é o principal vilao dos consumidores endividados

» A0 VD

OO 1 WO VTR
reatves Wi DRt WL o

) valor médio das dividas dos consumidores é de RS 3.422,29 (Fonte: Reproducdo/Pixabay)

m levantamento feito pelo Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) e pela Confederacdao Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL) revelou que cerca de seis em cada dez consumidores, ou 58,9%, nao sabem
fuanto devem.

8% Palestrante
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ALIMENTOS FINANCEIRO SAUDE

PLANOS ECONOMIC(

TELEFONIA, INTERNETETV  CONSUMO SUSTENTAVEL

O percentual de familias inadimplentes cresceu em agosto deste ano cordo com a Pes:m.uea H:‘:‘:i-'nn.3= de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic)

Comercio de Bens, Servicos e Turis (CI

AV

contas em atraso.

agosto do ano passado (19 295

de 2013, quando foi observado 0 mesmo percentual

- Palestrante
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EXAME con NEGOCIOS MERCADOS ECONOMIA BRASIL MUNDO TECNOLOGIA CARREIRA SEU DINHEIRO

9,4 milhoes de jovens estao
inadimplentes, diz Serasa

Serasa Experian: principal motivo apontado € o aumento do desemprego neste grupo

Marco Aurélio
Martins, do

Estadao

: Sao Paulo - Levantamento feito pela Serasa Experian aponta que 9,4 milhées de

Conteido  jovens (de 18 a 25 anos) estao com dividas atrasadas no Pais. Essa parcela
representa 15,7% dos mais de 60 milhdes de pessoas que estao inadimplentes,
segundo dados colhidos em marcgo.

A faixa etaria dos jovens foi a que mais cresceu, passando de 15,5% em dezembro
de 2015 para os 15,7% de marco de 2016. Em dezembro, havia 8,9 milhdes de
jovens com contas em atraso.

e e T el T e LT ST R R

segundo dados colhidos em marco.

A faixa etaria dos jovens foi a que mais cresceu, passando de 15,5% em dezembro
de 2015 para os 15,7% de marco de 2016. Em dezembro, havia 8,9 milhdes de
jovens com contas em atraso.

a5 Palestrante
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Velhinhos estao cheios de dividas,
aponta estudo do SPC

Bola de neve: nesta faixs etaria, endividamento cesceu 12, 48%._

Em todos os pericodos em gue o Brasil passou por recessdo econémica, o
endividamento da populacdo aumentou. Issa pelas altas taxas de desemprego.
gque conitribuem para a inadimpléncia em diversas faixas da populacdo
economicamente ativa. Em 2015, a surpresa € o aumento do numero de
idosos inadimplentes devido ao emprestimo consignado.

a5 Palestrante
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EXAMEcom NEGOCIOS MERCADOS ECONOMIA BRASIL MUNDO TECNOLOGIA CARRERA JSINEINGISEL

Quase 20% dos brasileiros tém
dificuldades de quitar dividas

Dividas: segundo o levantamento, 42% dos brasileiros consideram que sua renda diminuiu nos Uultimos 12 meses

8% Palestrante
Y 2 valdemir




=vew Gl ECONOMIA

SEU DINHEIRO

4 em 10 devedores nao conseguem
pagar dividas, revela pesquisa

| — e | L\ Sl VI N v AV - ~

arac cam mainria artan e cocreclit 2 'vilan' e cdesan
o C <>,

Estudo realizado pelo Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) e pela Confederacdo
Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) em todas as capitais do pais revela que quatro em cada
dez brasileiros inadimplentes (45%) ndo tém condi¢des de pagar suas dividas atrasadas em um
intervalo de até trés meses, informaram as entidades nesta quarta-feira (19).

- " a5 Palestrante
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E QUANDO SO O “NADA CONSTA”
NAO E SUFICIENTE?

NADA

CONSTA?




CONSULTA 80 COM SCORE PF

SPC PLUS SPC
MASTER
PROTESTOS+ PERFIL

J (1) Score
—; o - ' | o Palestrante




DISPONIVEIS NAS OPCOES:
80 PARA PF / 30 PARA PJ

! Perfil do Consumidor
(quanto maior o perfil, menor
a probabilidade de Perfil: SO
inadimpléncia) -

- Classe:
. Probabilidade Ipfdimpléncia: =

SPC PERFIL 12 Meses
ATENCAQ: ESTA INFORMACAO NAO E RESTR

CONCESSAQC DE CREDITO

Probabilidade In®qlimpléncia: 10,21%

NAC HA REGISTROS DE DEBITO PARS

100 COMPRADORES CLASSIFIZ PPc 20
Classe de Risco (o

(Mesma utilizada por
. bancos e financeiras

| EXCLUSIVA DA EMPRESA CONSULENTE.

7

Percentual de chance
deste consumidor
tornar-se inadimplente
em 12 meses.

— |
= 5o ~
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‘Y1 "L Valdemir




CLASSIFICACAO DE RISCO

89 A 100 (muito alto) 0,10% 1,80% 4,00%

maior que

75 a 89 (alto) 4 0%
;U0

7,00% 10,30%

maior que

57 a 75 (média) 10 3%
;970

15,10%  20,70%

maior que

39 a 57 (baixo) 20 7%
, /70

27,70% 35,40%
maior que

24 a 39 (muito baixo) 35 49,

43,00%  52,30%

Palestrante
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VALE LEMBRAR QUE...

« Consumidores gue apresentem registro de
iInadimpléncia terao perfil igual a O (zero)
v' Exceto no score PJ;

« (Cada consulta efetuada o SPC PERFIL
podera apresentar perfil diferente;

» Consultas do mesmo CPF em
segmento(cnae) de atividade diferentes
poderao apresentar risco diferente.

8% Palestrante
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ATENCAO

v' O consumidor jamais devera ser informado de sua
pontuacao ou seu risco (percentual) de inadimpléncia.
Essa informacao deve ser usada apenas e tao somente
pelo crediarista e como forma de auxilia-lo com base em
um sistema de informacoes.

v Lembre-se, na hora de decidir, € melhor ter um sistema do
gue contar apenas com a intuicao, com o “achismo” ou
com o “nada consta”

v" Uma boa pontuacéo néao significa que nao havera
Inadimpléncia, um cadastro bem feito e tomada de
garantias pode evitar problemas futuros.

BrcoL. B -
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v O Score/Perfil ndo decide, ajuda na decisao.

v Uma proposta de um CPF com baixa pontuacao pode ser
liberada mediante a apresentacao de maiores e melhores
garantias, um fiador, avalista, entrada maior, etc;

v Nenhuma empresa é obrigada a conceder credito,
“crédito NAO E UM DIREITO, crédito é conquista’;

v Propostas de crédito podem ser recusadas ou revistas
sem nenhum problema, sem que haja necessidade de
uma justificativa. (carater impessoal = sistema/politica de
credito

Palestrante
Valdemir
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v' O SPC PERFIL nao decide, ajuda na decisao.

v Uma proposta de um CPF com baixa pontuacao pode ser
liberada mediante a apresentacao de maiores e melhores
garantias, um fiador, avalista, entrada maior, etc;

v Nenhuma empresa é obrigada a conceder credito,
“crédito NAO E UM DIREITO, crédito é conquista’;

v Propostas de crédito podem ser recusadas ou revistas
sem nenhum problema, sem que haja necessidade de
uma justificativa. (carater impessoal = sistema/politica de
credito

Palestrante
Valdemir
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NA HORA DE CONCEDER CREDITO
APRENDA A DIZER NAO

“Eu nao sei o caminho
para sucesso; mas,
sem duvida, o
caminho para o
fracasso é agradar a
todo mundo.”
John Kennedy

- % Palestrante
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2.

3.

4.

OS 10 MANDAMENTOS
DO CREDIARIO E DA COBRANCA EFICAZ

Cadastro completo
Consulta ao SPC
Entrevista pessoal

Limite de crédito

6.

7.

8.

9.

Cobranca pro ativa
Registro no SPC
Registro em cartorio

Cobranca efetiva

10. Execucgao judicial

8% Palestrante
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NOTA PROMISSORIA:

" (28 1.700.0 Anotacao de Créditos no
s eaiainia NOTA PROMISSORIA verso da Nota Promissora

Y — Credits BF 300,00

Pancela de R# 100 paga em 05/07/14

nwma;

— Seguranca juridica;

— Nao necessita origem da divida;

— Garantia com praticidade;

— Uso em definicao de limites de crédito;
— Créditos devem ser anotados no verso.

— o ' ] %= Palestrante
/ i A B8R wf % D__ Valdemir




ENDOSSO DE NOTAS PROMISSORIAS

T O endosso deve ser no verso

soresiinicaviace NOTA PROMISSORIA "Paguc- e este titale a Falano de tal. "
Data 00/00|00

Assinatana

Codigo Civil Brasileiro: Lei ne 10.406 de 10 de Janeiro de 2002

Art. 910. O endosso deve ser lancado pelo
endossante no verso ou anverso do proprio titulo.

— § 10 Pode o endossante designar o endossatario, e para
validade do endosso, dado no verso do titulo, é
suficiente a simples assinatura do endossante.

W J— Palestrante

Valdemir
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SUGESTAO PEDIDO/ORGCAMENTO COM PROMISSORIA

€bl: INODA FASHION

Rua do Comércio, 77 - Centro - Fone: (48) 7777-7777
CEP: D00O00-000 - Cedelandia - Santa Catarina

Data da compra —2_dr _ S@W&a _de )il_li
nome. Sebastiana Filisbina Pincnd da Silva

[Guant. | Unid_|__ DESCRIGAO OAS MERCADORIAS | Pr-Unit | ToTAL |
% w00

Pre 2% 50000
2 73000
.’z/-

s ]
I
]
]
]
]
]
]
]
|

2% 990,00

Numero do documento: : ) ) .

CDL MODA FASHION L, Veéndimentoem ____/_ -

Aols) e de NOTA

PROMISSORIA 2 COL MODA FASHION LTDA, CNPJ 00,000 /00 ou a sua ordem, 3 impoctancia de
em  moeda  corrents

naclonal, pagavel na praca de

Emitente

Assinatura do Emitente

Avalista —
Assinatura do Avalsta
CcPF

8% Palestrante
Y 2 valdemir




A0 PEDIDO/ORCA J CCU PRU JR

€bl: MODA FASHION

Rua do Comércio, 77 - Centro - Fone: (48) 7777-7777
_CEP: D000D-000 - Cedelandia - Santa Catarina

z STt #
N s tiana pitidlina Do da Sélaa A
3 a A0

Nome

Rant, | Punid,  |CaleidReeRICAD DAS MERCADORIAS ZEpi20Ml | 2% Honad

7 Pea Blazen cor de Rooa 2% 300,00 @ 500,00

z Dea |Sapto feminims o 48 25 150,00 |28 350,00

2 Diorn S sl r00 Frmonihin O30 24 200 0N \DE 200 N

umero do documento:

DL MODA FASHION Vencimento em / / RS
(s) pagarei(emos) por esta unica via d= NOTA
OMISSORIA a CDL MODA FASHION LTDA, CNPJ 00.000.000/-00 ou a sua ~- ia de

n—a onal, pagavel na pracade F\SCA nte
Emiténte OSS\J\ \, A\'ORe.f 125, 125- 87

“npoF

Avalista:

Assinatura do Emitente

Assinatura do Avalista
CPF:




FICHA CADASTRAL COM PROMISSORIA

MPcpL FICHA CADASTRAL

Palestrante
Valdemir
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FICHA CADASTRAL COM PROMISSORIA

PcoL

FICHA CADASTRAL

NOME:

CPF:

RG:

DATA DE NASC.:

ESTADO CIVIL:

NOME DO PAL:

NOME DA MAE:

ENDERECO:

BAIRRO:

CIDADE:

ESTADO

FONE

E-MAIL:

CELULAR: ( )

Tempo de Residéncia:

SITUACAQ () Propria

{ ) Financiada () Alugada ( )Outros

AUTONOMO ULTIMO SERVICO:

FONE: ( )

CONSULTA SPC:

FONE2: ( ) CELULAR: ( )

RESPONSAVEL LIBERAGAO:

a5 Palestrante
1 T Valdemir




FICHA CADASTRAL COM PROMISSORIA

Numero do documento:

CDL MODA FASHION Vencimento em

Ao(s) pagarei(emos) por esta Unica via de
NOTA PROMISSORIA a CDL MODA FASHION LTDA, CNPJ 00.000.000/-00 ou a sua ordem, a importancia de

em moeda corrente nacional, pagavel

na praga de

Emitente:

Endereco:

Cedeldndia - SC,

Assinatura do Emitente

Avalista:

Assinatura do Avalista
CPF:

CONSULTA SPC: RESPONSAVEL LIBERACAO:

a5 Palestrante
1 T Valdemir




ADAPTACAO DE CUPONS A PRAZO

& LiH L

POSTD IWs

R: ANA MARIA RODRIGUES
BAL. NOSSA SENHORA APARECIDA -

- )

DE FREITAS,

0%"014 1:17:56 CCF:233184
CUPOM FISCAL
160 [C?fpliiﬁ
UN. 'L |”iT S1

C00:332268

UL ITEM RS

3.23 LT f ?.Ml F1
lesconto 1tem |

JENDR A PRAZO

{D5: f2b8c3379 Jeldebfcleifa

{ mﬁ UU|I.’\ \

Jal Aprox Tributos RS 4.80 (48,93%) Fonte:

30=02 BI=03 EI=473831,70 EF=473834,93

Cliente:223-ANA PAULA

-nd. :RUA DTAVIOD CIPRIAND,3BY
Inj.4 DO NORTE-

PF: TR.G. o5

Jolte Senpre!

31/03/201
GRG:015931

Paagar

ou a

” ]j’ Tno
 POSTD Iiseeess
R: ANA WARIA RODRIGUES TE FREITHS
BAL. NOSSA SEMHORA APARECIDA

GNF 094798
CER:0031

NAG £ hniHMrnTn o s i)

RELQTORLU GtRFNLIgL
DUPLICATA DE UENDG HERCANTIL

e1 por esta Duplicaia de Venda Mercantil a
& CIA LTDA

th orden na cidads

19014 91+18-12
FEu1g 21010013

0 JH;ui
auos) e

D
FLHUH.

K. 0

Media:

Nome completo e
CPF/CNPJ do
0,00 devedor/emitente

Da promissoria
T

223-ANA PRULA

~ND | /PDE -
J/CPF:

NAD E DOCUMENTO FISCAL

a\ Palestrante
= Valdemir




SUGESTAO DE ADAPTACAO DE CUPONS A PRAZO

OCUMENTLC
RELATORID GERENCIAL
Relatério Geral

NOTA PROMISSORTIA
Pagarei por esta Nota Promissoria a
Supermecado Gasmmis| Ltda 82, S
ou a sua ordem na cidade de Campos Novos
quantia de 57,91 (cinquenta e sete reais e
noventa e um centavos) em moeda corrente
pais. Referente ao Cupom Fiscal CCF:
111708/C00: 162659/Documento: 653342 de acordo
com as respectivas Barcelas que seguem:

NAO € DOCUMENTO FISCAL

Vcto Parc. Valor Parc.
Entrada 57,91

Clie: 00188
Hotel (oo
End: rodo br282
Bai: —

Cid: .:::;_-ﬁ__ UF: SC T
CNPJ): T [nscr: 25N

Total: 57, 91
NAD € DOCUMENTO FISCAL

SUPERMERCADD G | TDA
RUA SAGRADO coRAgzo OE MARIA, 942 - SALA
BAIRRD APARECIDA - SEE=mS0 - SENSSINERES/SC
CNPJ 82 -—E‘ -0

U0 162660
CRG 01857~ CER 0021
NAD € DOCUMENTO FISCAL
RELATOGRIO GERENCIAL
Relat6rio Geral

NOTA PROMISSORIA
Pagarei por esta Nota Promissoria a
Supermecado G| Ltda 82, CHERSNNENT
ou a sua ordem na cidade de CampoS Novos a
quantia de 57,91 (cinquenta e sete reais e
noventa e um centavgs) em moeda corrente do
pais. Referente ao Cupom Fiscal CCF:
111708/C00: 162659/Documento: 653342 de acordo
com as respectivas Barcelas que_seguenm:

NAD £ DOCUMENTD FISCAL

* Nome completo e CPF
Cl4e: 00188 do devedor/emitente

Hotel Cous . s .
End: ,Odo br282 Da promissoria

Bal: romeisi
Cid: (e UF: SC
CNPJ: e Inscr: 258
Total: 57,91
NAD € DOCUMENTO FISCAL

Assinatura
Cai.'xa: lere=
Ref. a Cupom Fiscal No: 111708
NAD € DOCUMENTO FISCAL

Vcto Parc.

Q“* Palestrante
= Valdemir



CDC - Lei n2 8.078 de 11 de Setembro de 1990

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca
de débitos apresentados ao consumidor,
deverao constar o nome, o endereco e O
numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ do fornecedor do produto ou

servico correspondente. (Incluido pela Lei n®
12.039, de 2009)

8% Palestrante
Y 2 valdemir




NOTA PROMISSORIA NO SISTEMA DO SPC

FCDL SPC
E Santo Catarina __1 BRASIL

Bem Vindo VALDEMIR - Sair

Dicas para obter melhor impressao

DFCDL SPC

Santo Catarina __l BRASIL

e Margem inferior: 3 mm

 Margem superior: 3 mm
e Margem inferior: 3 mm

Cabecalhos e Rodapés Cabecalho e Rodapé

* Preencher com -Vazio-
e Preencher com -em branco-

a5 Palestrante
Y1 2 Valdemir




NOTA PROMISSORIA NO SISTEMA DO SPC

Entidade Associado
SC164 SC164

*CPF/CNPJ
{Novo;

*Valor parcela *Nome: Emoresa

*CPF/CNPJ

123.123.123-87 Novo:

| Ulh:‘ f‘\edllble! vanmuv - IUU:IUI@L' -

Fone2 Avalista *Rua
Numero: Telefonel
Telefone2

E-mail

8% Palestrante
Y 2 valdemir




NOTA PROMISSORIA NO SISTEMA DO SPC

Entidade: Associado:
SC164 SC164

*CPF/CNPJ:
123.123.123-87

*Walor parcela: *Nome: Empresa:
RAIMUNDO GOMES FERREIRA
*Mumero parcelas: RG: *Data nascimento: Telefone:
3967055 05/04/1980 (-
*Data do Vencimento: Mome pai: TelefoneZ:
CELSO AUGUSTOD DA SILVA (-
CPF Awvalista: MNome mée: Empresa:
ZENEIDE INES VITALI DA SILVA
MNome avalista: CEP: *Cidade: Telefone:
89801-140 CHAPECO (-
Fone1 Avalista: *Bairro: Telefone2:
CENTRO (-
Fone2 Avalista: *Rua:
R SETE DE SETEMEBRO - D
Mimero: Telefone:
123 (00) 0334-1540
Telefone2:
(00) 0000-0000
E-mail:
SUPORTE@CDL-SC.ORG.BR

a5 Palestrante
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NOTA PROMISSORIA

NO SISTEMA DO SPC

N*Nota Vencimento Data Pag. Status

Diversos tipos Flooot 01102012 gpusngq  Pagar

de controles e
filtros

/

Mooo2 011112012 03/09/2013  Reabrir
Moops 011212012 00,004  Pagar

Periodo final:

Periodofnicial: (MIM/AAAL)

(MMAAAA)

® Listar somente notas com parcelas em aberto

O Listar todas as notas

C:' Listar somente as estornadas

Valor

Mostrar resultados

Total Parc.
Parc. Abertas

Inicio

CPF Cliente

Imprimir

Procurar:

Home Cliente

Entidade Estorno

150,00 2 2

200,00

100,00

100,00

150,00

05/2016

05/2016

D4/2016

04/2016

05/2016

123.123.123-87

670.989.169-00

670.989.169-00

670.989.169-00

469.962.499-53

RAIMUNDO GOMES FERREIRA
MARCOS VIMICIUS ALVES
RODRIGUES DE OLIVEIRA

MARCOS VINICIUS ALVES
RODRIGUES DE OLIVEIRA

MARCOS VINICIUS ALVES
RODRIGUES DE OLIVEIRA

AMTOMIO ROGERIO WALTRICK

SC164
16

SC164
16
SC164
16
SC164
16

SC164
16

8% Palestrante
Y 2 valdemir




NOTA PROMISSORIA NO SISTEMA DO SPC

N® 1 de10 Documento: 201604693190001 Vencimento 05/04/2016
R$ 1.700,00

Ao(s) quinto dia de abril de 2016 pagarei(emos) por esia Unica via de NOTA PROMISSORIA
2 AREA COMERCIAL CPF 792.135.379-72 ou a sua ordem, a quantidade de:

UM MIL E SETECENTOS REAIS

Pagavel em: AREA COMERCIAL - R ALK ALVIM - CENTRO - FLORIAHOPOLIS - 38015-380

Emitente: SUZANA GOMES FELISBING .
L HAMEWDO ATRASO SERA COBRADO 2% DE MULTA, MAIS JUROS DE MORA DE
CPF: 005.438.018-77

3% AD MES. ATRASO SUPERIOR A 5 DIAS ESTARA SUJEMO A REGISTRO NO
Rua: EST GERALCOSTA DA LAGOA, 665 SPC E CARTORIO

Bairro: COSTA DALAGOA - JAGUARUNA - 38075-010

FLORIANOPOLIS - 26/04/2016
Avalista - JOAO RAIMUNDO Local e Data de emisséao Assinatura do Emitente
123.123.123-87

N°  2de 10 Documento: 201604693190002 Vencimento 05/05/2016
R$ 1.700,00

a5 Palestrante
Y1 2 Valdemir




2.

3.

4.

OS 10 MANDAMENTOS
DO CREDIARIO E DA COBRANCA EFICAZ

L EL e NIy ] [S1BM 6. Cobranca pro ativa

Consulta ao SPC
Entrevista pessoal

Limite de crédito

5. Garantias

—"
>4

7. Registro no SPC
8. Registro em cartdrio
9. Cobranca efetiva

10. Execucgao judicial

8% Palestrante
Y 2 valdemir




E POR FALAR
EM
COBRANCA...

BrcoL. B -



A VENDA SOMENTE SE CONCRETIZA
QUANDO O CLIENTE PAGA




QUEM DESEJA
RECEBER NAO PODE
TER VERGONHA DE

T COBRARET
po i
Brcol.. B P B RE




Maioria dos brasileiros quita dividas
apos cobrancas

Dividas de cartGes de crédito sao as que menos resultam em acordos

Uma pesquisa realizada pelo Servico de Protecao ao Crédito (SPC Brasil)
identificou as estratégias de cobranca mais utilizadas pelas empresas para
receberem os pagamentos pendentes. O estudo revela que oito em cada dez
(83%) dos entrevistados afirmam terem sido cobrados pelos credores em

da cobranca, ou seja, o nimero de entrevistados que quitaram as dividas
apos o contato é 56%.

Quando analisada em setores especificos, a taxa de sucesso aumenta entre
as empresas de internet (70%) e escola ou faculdade (64%) e as negociacoes
que menos resultam em acordo sao as de cartdo de crédito (43%).

a5 Palestrante
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LEMBRE-SE: VENDA E PESSOAL
COBRANCA E IMPESSOAL

1. NA HORA DA VENDA:
Quando mais intimo melhor;
“Dona Maria, como vai a familia? seu netinho esta bem?

A senhora melhorou daquele problema na coluna?

2. NA HORA DA COBRANCA:
Quando mais IMPESSOAL melhor;

“Seo Jodo desculpa, infelizmente essa é a politica da

empresa, ndo podemos fazer nada...”
“Seo Pedro nosso sistema é interligado com o SPC, vai

automaticamente, ndo depende de mim...”

@‘5 Palestrante
Y1 2 valdemir




E IMPORTANTE DEIXAR CLARO PARA O CLIENTE A POLITICA

DE CREDITO DA EMPRESA E AS CONSEQUENCIAS DA
INADIMPLENCIA

TS
PREZADO CLIENTE

Culpeo
sistema, o
sistema nao e
é ninguém o

sistema dos cartorios.

Prestacoes ou cheques em atraso serao
automaticamente registrados no SPC
e enviados para PROTESTO.

Evite transtornos e custas de cartorio SPC
pagando em dia seu compromisso. COL w7

%"— Palestrante
N S Valdemir



TIPOS DE COBRANCA PRO-ATIVA

1.

De 3 a 5 dias antes do vencimento

 SMS, e-mail, telefone, WhatsApp

“Ola Dona, Joana tudo bem, acabamos de receber nossa
nova colecao de verao, quando a senhora vier PAGAR A SUA
PRESTACAO, por favor me procure.”

5 a 10 dias apds o vencimento

e SMS, e-mail, telefone, WhatsApp

Apenas um lembrete.

“Prezado cliente, vimos gentilmente lembrar-lhe o
vencimento de sua prestacao em nosso crediario. Temos
certeza que a falta de tempo ou o natural esquecimento fez
com que V.Sa., deixasse de saldar seu débito na data certa.”

Palestrante
Valdemir
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EXISTEM APENAS 3 TIPOS
DE INADIMPLENTES

O QUE ESTA COM AQUELE QUE NAO

CAZH L AASIES PROBLEMAS ESTA “NEM Al”

& Palestrante
o)

= Valdemir




COBRANCA RE-ATIVA

Maximo 15 dias apds o vencimento
e SMS, e-mail, telefone, WhatsApp ou carta

“Prezado cliente,

Admitindo que nao tenha recebido nosso LEMBRETE anterior,
solicitamos sua atencao para o fato de nao havermos recebido,
até o presente momento, comunicacao sobre o pagamento de
sua prestacao.

A proposito, lembramos-lhe que nossas facilidades de crédito
devem-se a confianca depositada em V.Sa., a qual deve ser
correspondida com a pontualidade de pagamentos. Informamos
ainda que nosso sistema de crediario € interligado com SPC e
Cartorios e que nao havendo pagamento em 48 horas, a referida
prestacao sera automaticamente registrada e protesta,
independentemente de nossa vontade.”

BrcoL. B »:

Q“.‘% Palestrante
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coMO NAO FAZER A COBRANCA

CDC - Lei n2 8.078 de 11 de Setembro de 1990

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor
inadimplente n3ao sera exposto a ridiculo, nem sera
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou

dmeaca. CUIDADO COM VALORES ABUSIVOS OU
FORA DO PERMITIDO PELO CDC

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeticao do indébito, por valor
igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcao monetaria e juros legais, salvo hipotese de
engano justificavel.

. =~ Palestrante
1809001}
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COMO NAO FAZER A COBRANCA

CDC- Lei n2 8.078 de 11 de Setembro de 1990
Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de
ameaca, coacao, constrangimento fisico ou
moral, afirmacoes falsas incorretas ou enganosas
ou de qualquer outro procedimento que
exponha o consumidor, injustificadamente, a
ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso
ou lazer:

Pena Detencao de trés meses a um ano e multa.

BrcoL. B »:
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2.

3.

4.

OS 10 MANDAMENTOS
DO CREDIARIO E DA COBRANCA EFICAZ

Cadastro completo
Consulta ao SPC
Entrevista pessoal

Limite de crédito

5. Garantias

—"
>4

6. Cobranca pro ativa

7. Registro no SPC

8. Registro em cartdrio

9. Cobranca efetiva

10. Execucgao judicial

8% Palestrante
Y 2 valdemir




COM QUANTO

TEMPO DEVO

NEGATIVAR O
INADIMPLENTE?




QUANTO MAIS CEDO
REGISTRAR, MAIORES SERAQ
AS CHANCE DE RECEBER.

ATENCAO

Em caso de consumidor pessoa fisica, evite
registrar antes de 25 ou 30 dias. Dé ao
cliente a oportunidade de regularizar o

débito ao receber o proximo salario.




MEDIA DE RECUPERACAIO EM ATE 60 DIAS DOS
GRANDES USUARIOS DO SPC/SC

Grandes Varejistas Pequenos Vareji

63%

35% 35

17%

Até 30 dias apos o registro Até 60 dias apos o registro

BrcoL. B »
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FERRAMENTAS PARA
RECUPERACAO DE CADASTRO




BUSCANDO DADOS CADASTRO DE
CLIENTE SEM CPF

90 - CONFIRME CADASTRO - Base de SC - Confirmagao do CPF na Receita Federal pjus Maste
on-line e Confirmacdo do RG (CIASC). |

Checkauto Junior Checkauto Senior

8% Palestrante
Y 2 valdemir




OPCAO 90 — CONFIRME CADASTRO

POSSIVEL CONSULTAR APENAS COM O NOME DA
PESSOA

Dados para consulta - 90 - Confirme CH
Associado: \

¥ Contabilizar para a Entidade

CPF: Nome:
Dt. Nascimento: RG: UF: --SELECIONE-- v

CEP:

Consultar Limpar Sair

Confirme Cadastro Checkauto Junior Checkauto Senior Confirme Cadastro/Fone

8% Palestrante
Y 2 valdemir




RESPOSTA EM CASO DE HOMONIMOS
OPCAO 90 — CONFIRME CADASTRO

Relacao de Homonimos

Lista de Pessoas

Selecione pelo menos 1{uma) pessoa na lista:

MNome

10AC DA SILWA,

JOWVANI J0A0 DA SILWVA

10AC DA STLWA

JO0AQD D STLWA

ADEMIR 10AOD DA STLWA

JO0AQD D STLWA

ROSELITO 10a0 Da SILWA

J10AC DA SILWVA RIBEIRO

SAMUEL 10AD DA STLWA
JUMICR

GIVANILDO JOAD O,

15/12/1935

ogf11/1958

24/06/1938

08/07/1948

25/08/1971
21/05/1968

28/03/1979

LUIZA DA SILWA S
DESCOMHECIDO

TEREZINHA MEDEIRCQS Do
SILWVA S 10AD JULIO DA SILWVA

MARLA D& SILWA S NAD
INFORMADC

MNAGIBRA DE JESUS DA SILWA S

ERMESTO LUILS DAy STLW A

4
AIUSTINA MATALLA DA STLWA [

:DAD TERTULIMNC On 51
|
li‘-.-h"—'l.Fl. IA DA SILWA
|
.‘ALICE S OLIMEIO
|
| MARILA DA SILV.A RIBEIRO

Data de nascimento

Cidade

ILHOTA
CRICIUMA,
BLUMEMAL
BLUMEMAL

BLUMEMAL

BLUMERMAU

JARAGUA DO
SUL

CAMBORIU

ITAJAIL

BLUMEMALLY

Cidade

~ Palestrante
= Valdemir




DADOS DA RESPOSTA / OPCAO 90 — CONFIRME CADASTRO

Dados da Consulta

Nome: VALDEMIR MANOEL DA SILVA

CPF/CNP]:

CEP:

Associado:

3-20

Dados Cadastrais da Pessoa Consultada

CPF:

Outro Documento:
Filiac3o:

Estado Givil:
Conjuge:
Naturalidade:
Telefone:
Endereco:

Cidade:

CEP:

7 29-20

/

MARTA BORGES DA SILVA/MANOEL DA SILVA
CASADO

JUCIMARA DOS SANTOS RAMOS DA SILVA
PETROLANDIA
(48)3251-5140

R QUATORZE DE JULHO, .
FLORIANOPOLIS/ SC
88075-010

Celular: (48)¢

DT. ULTIMA ALTERACAO CADASTRAL:10/02/2015

Cadastro
da base
do SPC

Dt. Nascimento: 31/05/18
Fone Consultado:

~ S0 - Confi
Opcgao: a3

Mais detaines

RG/UF: 5
Idade: 43

34/SC

Sexo: MASCULING
Dt. Nascimento: 22/02/1972
Nacionalidade:
Local de Trabalho: FCDL/SC
Complemento: AP '3C

7700

! Ultima
atualizacao

kil IMPRIMIR CADASTR

O

= Valdemir

@*\ Palestrante
A



DADOS DA RESPOSTA / OPCAO 90 — CONFIRME CADASTRO

Sintese Cadastral - Pessoa Fisica

Nome: VALDEMIR MANOEL DA SILVA Dt. Nascimento: 31/
Nome da M3ae: MARTA BORGES DA SILVA RG: _.
CPF: 7" -20 Titulo de Eleitor: 0
Situacdo Cadastral RF: REGULAR 16/06/2015 12:06:24
4 Estado de Origem do CPF: PARANA E SANTA CATARINA Signo: GEMEOS
I Sexo: MASCULINO

Complemento: VL BANDEIRANTES CEP: 79006-5
. Bairro: VILA BANDEIRANTE s CAMPO
Recelta Telefone:

Federal Ferramenta de

__le[on_e Vinculado ao Documento Informado ma rketin g p ara ca pt ar

NAO EXISTEM TELEFONES VINCULADOS AO DOCUMENTO INFORMADO., cadastros de Clientes

CIASC - Confirmacao de Dados Cadastrais Clue COmpram com
Nome: VALDEMIR MANOEL DA SILVA ca rt50 de Crédito

. CPF: 71 20
{ Sexo: MASCULINO Naturalig

Cadastro no M3e: MARTA BORGES DA SILVA P
banco de dados Pai: MANOEL DA SILVA

do servigo de
processamento
de dados de SC | e

| Endereco: R ARGEMIRO FIALHO Nimero: 4. C
Cadastro na :
\

Protocolo: 365169023 Data/Hora: 16/06/2015 12:06

— o
) .

%‘.‘% Palestrante
Y1 "L Valdemir



SOLUCAO PARA ENCONTRAR CLIENTES QUE
MUDARAM OU ESTAO DESAPARECIDOS

ww Sistema de Protegac ao x

e C M (& https://spcsantacatarina.cdl-sc.org.br/spc-web/con

Data:18/03/2015 - 16:10 Operador:SPCSCO85 | (2C18%  [SPC/SC

Sua sessao expi;a em: 29:24
WP CDL-<~

L) Inicio Basicos Apoio Seguranca Institucional Faturamento Consultas Registros

Registro de Procura-se |Cancelamentos Manutenc3o Relatérios Relatérios Estatisticos

hanceiro Relatorios Faturamento Relatdérios Financeiro
Declaracées/Juridico Cadastro Positivo Pesquisa de Satisfacao

Notas Promissorias XML-SPC Documentos

Calculadora

L Inicio  [Basicos Apoio Seguranca | Institucional Faturamento

Registro de Procura-se| Cancelamentos | Manutencao Relatorios

Marketing Comercial Financeiro Relatorios Faturamento Relatoric

Declaracoes/Juridico  Cadastro Positivo  Pesquisa de Satisfacao Ca

Motas Promissorias AML-5PC Documentos

a% Palestrante
Y 2 valdemir




CADASTRO DO CLIENTE NO PROCURA-SE

SPC/SC

P cDL

Lo Inicio

Manutencao

Basicos Apoio
Relatérios
Relatorios Faturamento

Notas Promissorias XML-SPC

Procura-se

Seguranca
Relatorios Estatisticos

Relatorios Financeiro

Documentos

Institucional Faturamento
Marketing Comercial

Declaracées /Juridico

Consultas Regis

Financeiro Relacid

Cadastro Positivo Pesd

Entidade:
Associado:

Nome: |,

RG:

Dados do Procura-se

DEMIR MANOEL DA SILVA

CPF/CNPJ:
*Dt. Inicial:
Dt. Final:

¥N° Avisos:

N° Achei:

* Campos obrigatodrios.

gistro de Procu ancela

Asso

CADASTRAMENTO
CUSTO ZERO
RS 0,00

Cancelado

Todos os registrados

Voltar Fechar

8% Palestrante
Y 2 valdemir




RESPOSTA DO PROCURA-SE

SERVICO PROCURA-SE

Prezado Associado CASA DOS PRESENTES

O cliente abaixo citado teve os seus dados consultados no banco de dados do
SPC/SC

Dados do Associado:

Associado: PAN MULTIMARCAS
Enderego: CEP GENERICO DA CIDADE
Bairro: CENTRO

Cidade: MARAVILHA

CEP: 89874000

Telefone: (49) 36644408

Dados do Consumidor:

Nome: SARA

CNPJ/CPF: 0076922

Enderego: RUA JUSTINO MACHADO LORETO
Bairro: FORQUILHAS -5 )

Cidade: SAO JOSE

CEP: 88107100

Telefone: (48)84474703

As informagoes acima sao as disponivels no sistema. A auséncia de dados nao
significa falha do sistema, mostra tdo somente que o consulente ndo completou o
cadastro ou pelo tipo de consulta realizada ndo foi permitida sistemicamente a
atualizagao. Maiores informacgoes poderao ser obtidas junto ao associado consulente
identificado acima.

Atenciosamente,

SPC/SC

/0 usuério do SPC que |
consultar o CPF
cadastrado recebe
alerta solicitando

e

gue o cadastro seja
ol atualizado )

\\V

/ O associado receberd |

e-mail com dados

atualizados do
procurado com CPF

cadastrado no

PROCURA-

SE ),

i
!

T Palestrante
= Valdemir



ALERTA

CPF CONSULTADO
@ NO BALCAO

Associado que registrou o
CPF consultado recebera
um e-mail informando
que o cliente
inadimplente esteve na
CDL solicitando
‘declaracao nada consta’ .

- -
4 Santa Catarinag ‘4

—_—

& Palestrante
%- Valdemir



CANCELAMENTOS DE REGISTROS DO SPC

(@) | N Cligue em
U LN M BN | “REGISTROS”

Consultas de Registros de Cancelamentos de

Crédito, Cadastrais Inadimpléncia Inadimpléncia Ajuda
e Automotivas

[ [ \
A e | | 7 Digite o CPF
Inicio Basicos Apolo Seguranga Institucional Faturamento Consultas Registros Registro de Procura~s

Relatérios Relatérios Estatisticos Marketing Comercial Financeiro  Relacionamento com Associados Relatérios d

Declaragées/Juridico  Cadastro Positivo Pesquisa de Satisfagio Calculadora Notas Promissérias XML-SPC Dot

Cancelamento de Registros B | consum id or
Entidade: DIGITE C : E EM PESQUISAR que quitou 0

débito

Nome:

)

Protocolo: Nosso numero:

Cligue em
consultar

Contrato/ Motivo
Parcela Cancelamento

ide Associado Dt. Registro Dt. Compra Dt. Vencto Tipo Protesto Valor

%‘% Palestrante
Y1 = Valdemir



CANCELAMENTOS DE REGISTROS DO SPC

2 22/03/2015 - 2
Sus sesdo nxpira emu 2056

SPC/SC

CDL

Inicio Basicos Ap

Marketing Comercial Financeiro HRelacionamento com Assoclados Relatérios Faturamento  Relatorios Financeiro . DeclaragSes/ Juridig

Calculadora Nolas Promissdrias XML-SPC  Documentos

Cancelamento de Registros

Cratidade

CPF /ONP2

Protocol o NOSSO MaTer o

Ot Compra Dt Versto Tipa

Segurancs Institucional Faturamento Consuitas Registros Registro de Procura-se Cancelamentos

Cligue para

escolher o

motivo do
cancelamento

Contrata/
Parcela

=~ Palestrante
Y1 " Valdemir




CANCELAMENTOS DE REGISTROS DO SPC
B0 -

Limpar

Clique para
_ escolher o
Contrato/ Motivo : ' .
Parcela Cancelamento motivo dO
NP/1 SELECIONE | v | " cancelamento

015/1 .
PAGTO/LIQUIDAGAC
123/TESTE/1 ESTORNGC
RENEGOCIACAC
ORDEM JUDICIAL
TESTEQ1/11 TRANSFERENCIA DE CREDITC
DEVOLUCAC CA

REGISTRO INDEVIDO

TR
- -

TESTEOL/1

: ,@e %\ Palestrante
- | = Valdemir



TENCAO: CANCELAMENTOS DEVEM SER FEITOS EM ATE
NO MAXIMO 48H APOS A QUITACAO DO DEBITO.

ps://spcsantacatarina.cdl-sc.org.br

Da1a:22/03/2015 - 21:06 Yperador SPCSCO8S

E CDL s

| Inicio Basicos Apoio Seguranca Institucional Faturamento Consultas | Registros Registro de Procura-se Cancelamentos Manutencio Relatorios  Relatorios Estatisticos

Sua sessdo expira em: 28:56

Marketing Comercial  Financeiro | Relacionamento com Associados Relatorios Faturamento | Relatorios Financeiro | Declaracdes/Juridico | Cadastro Positivo | Pesguisa de Satisfacdo

Calculadora Notas Promissorias  XML-SPC Documentos

Cancelamento de Registros

Entidade:
Associado:
CPF/CNPJ: 12317

Nome: =

Protocolo: Nosso numero:

Contrato/
Parcela

VADO

- Palestrante
Y1 = Valdemir




2.

3.

4.

OS 10 MANDAMENTOS
DO CREDIARIO E DA COBRANCA EFICAZ

Cadastro completo
Consulta ao SPC
Entrevista pessoal

Limite de crédito

5. Garantias

—"
>4

6. Cobranca pro ativa

7. Registro no SPC

Registro em cartorio

9. Cobranca efetiva

10. Execucgao judicial

8% Palestrante
Y 2 valdemir




O protesto
um ato formal que se destina a
comprovar oficialmente a
inadimpléncia de uma determinada
pessoa, fisica ou juridica, quando esta
for devedora de um titulo de crédito
ou de um outro documento de divida
sujeito ao protesto.

8% Palestrante
Y 2 valdemir




INSTRUMENTO DE PROTESTO

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
SOMARCA DE PRESIDENTE GETULIO - ESTADO DE SANTA CATARINA
TABELIONATO DE NOTAS E PROTESTO DE TITULOS
CHPWF) £3.440.6720001.90
FUA MADOR W 141 - SALA 1 - GENTRO

PRESIDENTE GETULIO - SANTA CATARSNA - CEP: B9, 150000
FONEFAX: (47) 33522060 - 23531505

Livro: 14

INSTRUMENTO DE PROTESTO

Saibam quantos virem este instrumento pablico de protesto, ou dele tomarem conhecimento,
que neste Oficio de Registro de Protesto da Comarca de PRESIDENTE GETULIO, Estado de
Santix Caturing, foi apresentado o titulo objeto do presente protesto i seguir caractenizado,

~cPr ey PRES. OETULIOSC

BANCO DO BRASIL S'A
DUPLICATA DE VENOA MERCANTIL P INDICACAD - 270272014 277032014

RS 19447 Mandato
conto o noventa 6 quatro reaks ¢ GUArenta @ Sete Gentavos
mo;;ou vo’u FALTA DE PAGAMENTO
Possosi Uebano ’ o7o4z01

Hada respondeu

Por fsso. na presente data ¢ protestado o referido titulo, o fim de assegurar os dircitos dofs)
credor(ex) contra ofs) devedor(es) ¢ quem mais de direito, conforme estabelece o legislagio mercantil
Lavred este instrumento ¢ dou 6

PRESIDENTE GETULIO, 11 de abril de 2014
KARLA GISLENE ROSENSKI

Tabelia Substituta

al
DKQ01801-Z8N2
Confra 0% cados do #to em
R 2.4 selo.tjsc.jus.br
RS TS
AVISO: a apresentagio, neste Tabelionato, do Instrumento de Protesto pelo
devedor implicard o cancela to do respectivo protesto,

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
SOMARCA DE PRESIDENTE GETULIO - ESTADO DE SANTA CATARINA

TABELIONATO DE NOTAS E PROTESTO DE TITULOS
CNPJNF) 63 630.6720001-99
RUA MIADOR W 141 - SALA | - CENTRO
PRESIDENTE GETULIO - SANTA CATARINA - CEP: 99150000
FONE FAX: (47) 33522060 - 33521585

Livro: 14 Folha: 46

INSTRUMENTO DE PROTESTO

Satbam guantos virem este imstrumento pablico de protesto, ou dele tomarem conhecimento,
que neste Oficro de Registro de Protesto da Comuarca de PRESIDENTE GETULIO, Estado de
Santa Cataring, for apresentado o titulo objeto do presente protesto a seguir canxctenzado

Por isso, mie presente date ¢ protestado o referido tiwlo, a fim de assegunsr os direitos dods)
credor(es) contra ofs) devedories) ¢ quem mais de direito, conforme estabelece a legislagdo mercantl
Lavred este instrumento ¢ dou ¢

PRESIDENTE GETULIO, 11 de abril de 2014
KARLA GISLENE ROSENSKI

Tabelia Substituta
Poder Judiciano
Ennsanectia ¢ Ouirss Deaossas. £ s Santa Cataring
Hyooest =5 4 ) ,

DKQO1801-Z8N2
Confivs 0% Gudos 00 SO e
24 selo.gsc.jus.br

As o
AVISO: a apresentagiio, neste Tabelionato, do Instrumento de Protesto pelo
devedor implicari o cancelamento do respectivo protesto,

a5 Palestrante
Y 2 valdemir




DIFERENCIAIS DO REGISTRO
COM PROTESTO EM CARTORIO

* Efeito cobranca com a entrega da notificacao em
maos;

* Restricao de credito em toda rede bancaria e
financeiras;

* Restricao em procedimentos que exijam
certidao negativa de protesto:
— Processos de inventario, transferéncia de

beneficio de aposentadoria de falecidos, credito
imobiliario.

. =~ Palestrante
1809001} =1
E @z ‘11 = Valdemir




-PROTESTO;DElTI'TU LOS
COM'ARENAS UM
| ..CLIQUE' p

)

REGISRS S
COM PRO FESHEG




Conveénio firmado entre
BPSPC SPC/SC e *|EPTB IEPTB

*IEPTB — Instituto de Estudos e Protestos de Titulos do Brasil

1. Possibilita o registro do devedor no
Cartorio (protesto) via sistema do SPC;

2. Isencao PARA O CREDOR de custas

cartoriais. As custas de cartdrio serao pagas
pelo devedor (sacado) na quitacao da divida.

Valor medio das custas de cartorio
RS 75,00 (+ RS 29,05 apos protesto)

&= Palestrante
‘Y1 "L Valdemir

7




REGISTRO COM PROTESTO
ATE 14/06/2016

Titulos

apontados Rt
ki R$11.316.315,78
Recuperado

Usuarios 6.650

> . ~




REGUA DE PROCEDIMENTOS DO TITULO APONTADO EM CARTORIO

1.

Y —

Titulo € encaminhado ao cartorio via sistema do SPC — 2 a 3 dias;

Se aceito o titulo, o cartdrio faz a intimagao do devedor;
a) Se nao encontrar o devedor publica em edital.

b) Prazo de intimacao ou publicacao pode variar, depende da quantidade de
tentativas. Lei obrigado pelo menos duas tentativas.

Apos intimagao ou publicacao, devedor tem 3 dias para efetuar o
pagamento e evitar o protesto;

a) Se pagar em cartorio, regulariza a situacao e evita o protesto;
Nao havendo pagamento, no 42 apods a intimacao o titulo estara protestado;

Se o credor receber antes do protesto estara fazendo uma “retirada”,
tornando-se responsavel pela regularizagao junto ao tabelionato;

ApOs a efetivagao do protesto pagamento somente junto ao credor;

Apos quitacao do débito credor fornece a carta de anuéncia ao devedor e
conclui assim a sua responsabilidade pelo protesto;

Devedor comparece ao cartorio com a carta de anuéncia, paga as taxas e
regulariza a pendéncia, cancelando a anotacao de protesto.

%"— Palestrante
Y1 L valdemir



2.

3.

4.

OS 10 MANDAMENTOS
DO CREDIARIO E DA COBRANCA EFICAZ

Cadastro completo
Consulta ao SPC
Entrevista pessoal

Limite de crédito

5. Garantias

—"
>4

6. Cobranca pro ativa

7. Registro no SPC

8. Registro em cartdrio

9. Cobranca efetiva

10. Execucgao judicial

8% Palestrante
Y 2 valdemir




COBRANCA EFETIVA VIA
ASSESSORIA TERCEIRIZADA

1. Custo médio...
aproximado 20%

2. Melhor perder 20% do
que perder tudo.




ESTRATEGIAS DE COBRANCA

SPC/sC

CDL

L] Iniclo Basicos
Consultas Registros
Relacionamento com Associados

Notas Promissérias

Apolo  Seguranca

Registro de Procura-se
Declaragdes/Juridico
XML-SPC  Documentos

Institucional Faturamento Relatérios Faturamento Financeiro Rela

Cancelamentos Manutencio Relatérios Relatérios Estatisticos

Lucro Certo Cadastro Positivo Pesquisa de Satisfacao Calculadora

Consulta em Lote

Imprimir Relatério Registros SPC/Cheque

*Entidade: SC164

*Associado: 17

*Operador:

Tipo Registro:

Motivo Registro SPC: --5

*Listar:

Ordenar port

Emitir o relatério pela: [

*Periodo:

| Associados que nao efetuaram registro
| Todos os Associados

| Todos os Operadores
*Tipo de Relatério:

Motivo Registro Cheque:

Pessoa Fisica Pessoa Juridica | Imprimir endereco

SOLICITAR LIBERACAO DA

| Listar Somente Pessoas Registradas Pelo Associado

FUNCAO

Fechar

Limpar

a5 Palestrante
Y 2 valdemir




OS 10 MANDAMENTOS
DO CREDIARIO E DA COBRANCA EFICAZ

1. Cadastro completo 6. Cobranga pro ativa
2. Consulta ao SPC 7. Registro no SPC

3. Entrevista pessoal 8. Registroem cartorio
4. Limite de crédito 9. Cobranca efetiva

5. Garantias 10. Execucao judicial

— -
>4 . >

8% Palestrante
Y 2 valdemir




JUIZADO ESPECIAL

Lei Federal n.° 9.099,

 Para causas de menor complexidade
com valor de ate 40 salarios minimos;

 Facultativa a assisténcia de um
advogado se o valor da causa nao
ultrapassar o correspondente a 20
salarios minimos .

a‘& Palestrante
Y1 2 Valdemir



FIQUE ATENTO AOS PRAZOS
PARA EXECUCAO JUDICIAL

"O Direito nao
socorre aos que
dormem”




GARANTINDO OS PRAZOS

Interrupcao do prazo de prescricao
para acao judicial de cobranca:
(Codigo Civil Brasileiro)

Art. 202. A interrupcao da

prescricao, que somente... dar-se-
i

Il - por protesto cambial.

| == Palestrante
1809001} A
E @z %q Valdemir



FIQUE ATENTO AOS PRAZOS
PARA EXECUCAO JUDICIAL

CHEQUE:

* 6 MESES PARA EXECUCAO

* 30/ 60 DIAS PARA PROTESTOS
PROMISSORIA:

» 3 ANOS PARA EXECUCAO

* Para SPC sempre 5 anos do vencimento




INSTRUMENTO DE PROTESTO

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
SOMARCA DE PRESIDENTE GETULIO - ESTADO DE SANTA CATARINA
TABELIONATO DE NOTAS E PROTESTO DE TITULOS
CHPWF) £3.440.6720001.90
FUA MADOR W 141 - SALA 1 - GENTRO

PRESIDENTE GETULIO - SANTA CATARSNA - CEP: B9, 150000
FONEFAX: (47) 33522060 - 23531505

Livro: 14

INSTRUMENTO DE PROTESTO

Saibam quantos virem este instrumento pablico de protesto, ou dele tomarem conhecimento,
que neste Oficio de Registro de Protesto da Comarca de PRESIDENTE GETULIO, Estado de
Santix Caturing, foi apresentado o titulo objeto do presente protesto i seguir caractenizado,

~cPr ey PRES. OETULIOSC

BANCO DO BRASIL S'A
DUPLICATA DE VENOA MERCANTIL P INDICACAD - 270272014 277032014

RS 19447 Mandato
conto o noventa 6 quatro reaks ¢ GUArenta @ Sete Gentavos
mo;;ou vo’u FALTA DE PAGAMENTO
Possosi Uebano ’ o7o4z01

Hada respondeu

Por fsso. na presente data ¢ protestado o referido titulo, o fim de assegurar os dircitos dofs)
credor(ex) contra ofs) devedor(es) ¢ quem mais de direito, conforme estabelece o legislagio mercantil
Lavred este instrumento ¢ dou 6

PRESIDENTE GETULIO, 11 de abril de 2014
KARLA GISLENE ROSENSKI

Tabelia Substituta

al
DKQ01801-Z8N2
Confra 0% cados do #to em
R 2.4 selo.tjsc.jus.br
RS TS
AVISO: a apresentagio, neste Tabelionato, do Instrumento de Protesto pelo
devedor implicard o cancela to do respectivo protesto,

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
SOMARCA DE PRESIDENTE GETULIO - ESTADO DE SANTA CATARINA

TABELIONATO DE NOTAS E PROTESTO DE TITULOS
CNPJNF) 63 630.6720001-99
RUA MIADOR W 141 - SALA | - CENTRO
PRESIDENTE GETULIO - SANTA CATARINA - CEP: 99150000
FONE FAX: (47) 33522060 - 33521585

Livro: 14 Folha: 46

INSTRUMENTO DE PROTESTO

Satbam guantos virem este imstrumento pablico de protesto, ou dele tomarem conhecimento,
que neste Oficro de Registro de Protesto da Comuarca de PRESIDENTE GETULIO, Estado de
Santa Cataring, for apresentado o titulo objeto do presente protesto a seguir canxctenzado

Por isso, mie presente date ¢ protestado o referido tiwlo, a fim de assegunsr os direitos dods)
credor(es) contra ofs) devedories) ¢ quem mais de direito, conforme estabelece a legislagdo mercantl
Lavred este instrumento ¢ dou ¢

PRESIDENTE GETULIO, 11 de abril de 2014
KARLA GISLENE ROSENSKI

Tabelia Substituta
Poder Judiciano
Ennsanectia ¢ Ouirss Deaossas. £ s Santa Cataring
Hyooest =5 4 ) ,

DKQO1801-Z8N2
Confivs 0% Gudos 00 SO e
24 selo.gsc.jus.br

As o
AVISO: a apresentagiio, neste Tabelionato, do Instrumento de Protesto pelo
devedor implicari o cancelamento do respectivo protesto,

a5 Palestrante
Y 2 valdemir




AS DIVIDAS “CADUCAM”
APOS CINCO ANOS?

Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei 8.078/90) artigo 43.
$ 1° Os cadastros e dados de consumidores
devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreenséo, nao
podendo conter informacoes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

&~ Palestrante
‘Y1 "L Valdemir
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COMPROMISSO COM A
POLITICA DE CREDITO

mmhafc‘é“mpanhelm de trabalho e

Eu, recebo. a//a’é'l'l"tic\d}de/crédito como
pg@meto amga:-ld

respelta-la na

&

saude e.na doenga na alegriéa "e.r\m
tristeza, todos ostdias, em favor.do )
lucro, do caixa e comp%ﬁlfdade-da
empresa. Amem

o @, %* Palestrante
f Valdemir




“O HOMEM QUE
FAZ SOMENTE
AQUILO PARA O
QUAL E PAGO,
NAO MERECE O
QUE GANHA".
Abraham Lincoln




“SEMPRE HA
ALGUEM OLHANDO
O QUE FAZEMOS.”
Valdemir M. da Silva




“Quem acredita
sempre alcanca...”
Renato Russo




POR FAVOR PREENCHA A AVALIACAO

Obs: Lembramos que 5 é o maior grau, nesta escala de avaliagdo.

SOBRE O WORKSHOP/CURSO "
O conteldo esta adequado aos objetivos do workshop/curso? ~

Os tépicos trabalhados irdo auxilia-lo no desempenho de suas fung¢oes?

O material didatico estd adequado para um aprendizado eficaz?

carga horaria é suficiente em rela¢ao ao contetdo e objetivos?

O local e os equipamentos estio adequados para o desenvolvimento do
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Facilitador: Valdemir M. da Silva

Palestra: Crediario
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Domina o assunto apresentado?

Estimulou a participacdo de t

Soube captar e manter o inter

Foi acessivel aos participantes que solicitaram a sua ajuda?
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CURTA: facebook.com/palestrantevaldemir
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