
Utilizando o SISPC para Cancelar Registros 

1. Cancelamentos 

 

No módulo de Cancelamentos serão executadas as operações de baixa dos registros de 
pessoas inadimplentes na base de dados do SPC e cancelamento de passagens. Os 
registros cancelados nesta base serão disponibilizados para todo o país imediatamente 
após a sua execução.  

 

 

Cancelamentos de Registros 

þ Como consultar registros? 

 

§ No menu ‘Cancelamentos de Inadimplência’ selecione o submenu ‘Cancelamento de 

Registros’. Será aberta a tela ‘Consultar Registros’. 

  
Os campos disponíveis como parâmetros para consulta são: 

Entidade: 
Código e nome da Entidade. Campo somente leitura e preenchido 
automaticamente pelo sistema. 

Associado: 
Código e nome do Associado. Campo somente leitura e preenchido 
automaticamente pelo sistema. 

CPF/CNPJ: 
Número do CPF para pessoa física. Número do CNPJ para pessoa 
jurídica. Campo de preenchimento obrigatório. 

Tipo: Tipos de registros que podem ser cancelados. 

O b j e t i v o  



 
 

þ Como cancelar registros de SPC e Cheque? 

 

§ Na lista de resultados da Consulta, os registros que atenderam aos parâmetros 

informados serão apresentados. 

§ Selecione com um  o registro que deseja dar baixa e acione o botão . 

§ Será exibida a tela ‘Cancelar Registro’ 

 

§ Informe no campo ‘Motivo’, o motivo do cancelamento e acione o botão . 

 

DDeeppooiiss  ddoo  
pprreeeenncchhiimmeennttoo  
ddooss  ffiillttrrooss  
ddeesseejjaaddooss  aacciioonnee  
oo  bboottããoo  
‘‘CCoonnssuullttaarr’’  ppaarraa  
oobbtteerr  ooss  
rreessuullttaaddooss  ddee  
aaccoorrddoo  ccoomm  ooss  
ppaarrââmmeettrrooss  
iinnffoorrmmaaddooss..  

 



 

Após confirmação da 
operação, o sistema 
exibe o protocolo de 
cancelamento do 
registro. 


